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Resolucion 632/2023, de 3 de agosto

NUumero de expediente de la Reclamacién: 1010/2022
Administracién reclamada: Instituto Catala de la Salut
Informacién reclamada: Informe de trazabilidad.
Sentido de la resolucidn: Estimacion

Resumen: Se considera competente en la GAIP en los procedimientos de revisidn en los que,
ademas de datos propios, la persona reclamante pide también otros datos al poder de la
Administracién, como es el caso de la identidad de las personas que han consultado la historia
clinica de la persona reclamante custodiada por el ICS. Este criterio es sobradamente y
sélidamente argumentado por el informe aportado por el APDCAT a este procedimiento: “Como
ha recordado esta Autoridad en varias ocasiones (Dictamenes CNS 53/2019, CNS 48/2021,
CNS 10/2022, o Informes IAl 4/2022 o 1Al 5/2022, entre otros), la persona reclamante tendria,
de entrada, derecho de acceso respeto su propia informacién personal, en los términos que
prevé el articulo 15.1 RGPD. A los efectos que interesan, hace falta tener en cuenta que la
reclamante pide conocer la identidad (“la identificacion del trabajador que entra en mi historia
clinica”), mas alla de la informacion que el ICS ya le habria facilitado anteriormente, y que
incluiria, vista la informacion disponible, el listado de accesos con indicacién del perfil o area
desde la que se producen estos accesos. EI RGPD reconoce el derecho de la persona
afectada o interesada a solicitar y a obtener del responsable del tratamiento una copia de sus
datos de caracter personal sometidos a tratamiento, incluida determinada informacion sobre
este tratamiento, como, a los efectos que interesan, los destinatarios a quien se haya
comunicado o se prevea comunicar estos datos (art. 15.1.c) RGPD). Ahora bien, como también
ha recordado esta Autoridad abastecimiento, parece evidente que no puede considerarse como
“comunicacion”, los accesos del personal que presta servicios para el propio responsable (en el
caso que nos ocupa, el ICS), dado que este personal forma parte del propio responsable. Por
eso, los accesos a la historia clinica de un paciente, en el caso que nos ocupa, la reclamante,
gue haya llevado a cabo el personal del ICS, no se pueden considerar como una informacion
gue forme parte del derecho de acceso previsto a la normativa de proteccion de datos (art.
15.1.c) RGPD)” (Antecedente Ill). De acuerdo con las anteriores consideraciones, la GAIP es
competente para tramitar y resolver esta Reclamacion.
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Trazabilidad del acceso. ARQUEO. Reclamacién contra falta de entrega. Competencia de la
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Terceras personas afectadas. Datos personales. Acceso a los propios datos. Consulta a las
terceras personas afectadas.
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Antecedentes

1. ElI 7 de noviembre de 2022 entra en la GAIP la Reclamacion 1010/2022, presentada contra
la Gerencia de Catalufia Central del Instituto Catala de la Salut (ICS), en relacion con la
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solicitud indicada al antecedente siguiente. La persona reclamante no solicita el
procedimiento de mediacion previsto al articulo 42 de la Ley 19/2014, del 29 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno (LTAIPBG) y regulado
por los articulos 36 a 41 del Reglamento de la GAIP, aprobado por el Decreto 111/2017,
de 18 de julio (RGAIP).

2. EI17 de enero de 2022 la persona reclamante pide al Servicio de Atencion Primaria del
Bages de acceder a sus datos de caracter personal incluidas a la historia clinica, a los
datos resultantes de cualquier elaboracion, proceso o tratamiento de aquellos datos, asi
como a ser informada sobre el origen de los datos, cesionarios, usos y finalidades para las
cuales se almacenaron, correspondientes, al periodo entre enero de 2020 y enero de
2022.

3. La Reclamacién presentada el 7 de noviembre de 2022 adjunta un informe de trazabilidad
de los datos solicitados para el periodo pedido y es fundamentada en los términos
siguientes: “no he recibido la informacion pedida, ya que no consta en lo mismo la
identificacion del trabajador que entra en mi historia clinica. Por otro lado tengo pruebas
que acreditan la intrusion a mi historia el dia 1/12/2021 y en este informe no sale reflejado.
Lo cual me indica que este informe de trazabilidad no esta cumplido”.

4. EI 17 de noviembre de 2022 la GAIP hace el siguiente requerimiento de enmienda a la
persona reclamante: “Es necesario que aportéis, si disponéis, de la evidencia de la
notificacidn del escrito de respuesta del Instituto Catala de la Salut a vuestra instancia de
17 de enero de este afio, mediante la cual os entregarian el listado de accesos a vuestra
historia clinica. Asimismo, hace falta que concretéis el objeto de la Reclamacién, es decir,

cual seria la informacién que os faltaria por recibir”.

5. El 29 de noviembre de 2022 la GAIP recibe la correcta evacuacion de la subsanacion

requerida.

6. ElI5 de diciembre de 2022 la GAIP admite provisionalmente la Reclamacion, informa a la
persona reclamante sobre los aspectos mas relevantes de su tramitacion y de la posicion
juridica que ostenta como persona interesada, de conformidad con la legislacién de
procedimiento administrativo y la de transparencia y acceso a la informacion publica. Le
pide especialmente que informe a la GAIP inmediatamente de las comunicaciones que
reciba de la Administracién reclamada relativas a la informacion publica solicitada.

7. EI5 de diciembre de 2022 la GAIP comunica la Reclamacién al ICS y le requiere que,
dentro del plazo de quince dias establecido por el articulo 33.4 RGAIP, le envie un informe
sobre ella, asi como también copia del expediente de la solicitud de informacion de la que
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deriva y, en general, de los antecedentes que puedan ser relevantes para resolver la

Reclamacion.

8. El 28 de diciembre de 2022 la GAIP recibe el informe del ICS, que hace las siguientes
consideraciones: “El articulo 32.1.d) del Decreto 111/2017 del Reglamento de la GAIP
establece que las reclamaciones delante de la GAIP se tienen que interponer en el plazo
de un mes a contar desde el vencimiento del plazo previsto por los articulo 35.3 (silencio
estimatorio) y 36.1 (estimacion total o parcial) de la Ley 19/2014, de 29 de diciembre.
Aplicando esta prevision, y teniendo en cuenta que el escrito de entrega con el informe
relativo a los accesos a la historia clinica de la persona reclamante se envi6 a la persona
reclamante por correo electrénico (tal como ella misma pidi6 en la solicitud) el 25 de
agosto de 2022, el plazo para interponer la reclamacién terminaba un mes después de
esta Ultima fecha, es decir, el 25 de septiembre de 2022, mientras que la reclamacion
delante de la GAIP se interpone de forma claramente extemporanea, en fecha 7 de
noviembre de 2022. Procede por lo tanto la inadmision de la Reclamacién 1010/2022 para
exceder en creces el plazo previsto en el articulo 32.1.d) del Decreto 111/2017, del
reglamento de la GAIP”. Hay que sefialar que el correo electrénico del ICS de 12 de
agosto de 2022, con el cual se da respuesta a la solicitud, indica que si la persona
solicitando no esta de acuerdo con la informacion recibida puede reclamar la tutela de la
Autoridad de proteccidn de datos de Catalufia. En segundo lugar, el informe también
alega, con profusion de referencias juridicas, como motivo de inadmisibilidad de la
Reclamacién la incompetencia de la GAIP y concluye: “Por los motivos ad supra
expuestos, procede que la GAIP inadmita la reclamacion efectuada por la sefiora XXXXX,
para ser una reclamacion extemporanea y porque esta se ha dirigido a un organismo que
no tiene la competencia funcional para resolverla. Subsidiariamente, esta Reclamacion
1010/2022 tiene que ser desestimada, porque la pretension de conseguir la identidad de
los profesionales del ICS que hayan accedido a su historia clinica no forma parte del
derecho de acceso legalmente establecido en Catalufia, al no tener la consideracién de
comunicacién de datos, y por lo tanto el ICS no tiene el deber legal de informar sobre tal
identidad con motivo de una solicitud de acceso en los términos establecidos en la LOPD,
en los términos que ya ha razonado en casos similares el AEPD en los diversos informes y
resoluciones, y a falta de norma legal con rango de ley aplicable a Catalufia que
contemple, regule y autorice sin el consentimiento de los afectados este tipo de accesos
no previstos al articulo 15 de RGPD".

9. El 2 de enero de 2023 la GAIP pide el informe de la Autoridad catalana de proteccién de
datos personales (APDCAT) previsto por el articulo 42.8 LTAIPBG y requiere al ICS los
datos de contacto de las personas afectadas por la Reclamacion (el personal del ICS que
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han accedido al historial clinico de la persona reclamante y de quien esta pide conocer la
identidad.

El 24 de enero de 2023 la GAIP recibe el informe del APDCAT, que concluye: “La
normativa de proteccién de datos no impide comunicar a la persona reclamante la
informacion que solicita, relativa a los accesos a su historia clinica, incluida la identidad de
los profesionales que han accedido, en relacion con el periodo solicitado”. La conclusién
se fundamenta en las siguientes consideraciones: “La informacion solicitada, en lo
referente a la trazabilidad de los accesos a la historia clinica de la reclamante, formaria
parte del registro o control de accesos a las historias clinicas, de que dispone al
responsable. Se trata de informacion publica a los efectos del LTC y se quedaria, por lo
tanto, sometida al régimen de acceso previsto en esta normativa, que establece, como
criterio general, que el derecho de acceso a la informacién publica sélo puede ser
denegado o restringido por las causas expresamente establecidas por las leyes (articulo
20 y siguientes). (...) a los efectos que interesan, no parece que la expectativa de
privacidad que el personal afectado podria tener en otras parcelas de su actividad
profesional, resulte aplicable en igual medida cuando estos trabajadores acceden y
gestionan informacién de otros (no sélo del propio paciente, sino también datos de otras
personas, como familiares del paciente o de otros profesionales que lo atienden). En
definitiva, si tenemos en cuenta que el personal afectado por la reclamacion presentada
tiene que tener informacién previa sobre el uso correcto de las historias clinicas y sobre la
trazabilidad de los accesos que se producen, no parece que su expectativa de privacidad,
al acceder y gestionar informacién de otros (expectativas que este mismo personal si
puede tener en otras parcelas de la actividad profesional), pueda suponer un contrapeso
determinante en la ponderacion mencionada. Por lo tanto, el derecho a la proteccion de
datos de las personas que hayan accedido no justificaria la denegacién del acceso por
parte de la reclamante en el registro de accesos a su propia historia clinica, en concreto,
conocer la identidad de los profesionales que han accedido, que es lo que pide
especificamente en la reclamacion presentada a la GAIP. En cualquier caso, recordamos
que el principio de minimizacion de datos (articulo 5.1.c) RGPD), exige que el acceso se
limite a los datos estrictamente necesarios para alcanzar la finalidad pretendida. Conocer
la identidad y, si procede, el cargo, categoria o perfil de los profesionales que acceden a la
historia clinica y otros datos vinculados al acceso (fecha y hora, lugar, motivo etc.) -
informacion de la que ya dispondria la reclamante segun se desprende de la informacion
disponible-, resultaria proporcionado, ya que permite dar cumplimiento a la finalidad
explicitada por la reclamante de conocer la identificacién de las personas que han
consultado la historia clinica y comprobar, si procede, la pertenencia de los accesos. En

cambio, no resultaria pertinente comunicar otros datos personales, como el nimero de



GAIP

11.

12.

13.

14.

CoMIiIssI® DE GARANTIA
DEL DRET D’ACCES
A LA INFORMACIO PUBLICA

DNI, datos de contacto de estos profesionales u otros que, vale a decir, el reclamante
tampoco pide. Resulta relevante recordar que, segun dispone el articulo 31 del LTC, si la
solicitud de informacién publica puede afectar derechos o intereses de terceros,
identificados o facilmente identificables, se les tiene que dar traslado de la solicitud, a fin
de que puedan hacer las alegaciones que consideren convenientes, en aquellos casos en
gue puedan ser determinantes del sentido de la resolucién. Por lo tanto, en el caso que
nos ocupa habra que otorgar el tramite de audiencia a las personas afectadas en relacion
con el registro de accesos a la historia clinica de la reclamante, a fin de que puedan hacer
alegaciones y se pueda valorar, si procede, la concurrencia de alguna circunstancia
adicional que se tenga que tener en cuenta a los efectos de la ponderacion”.

El dia 24 de febrero de 2023 la GAIP solicita los datos al ICS para poder realizar el
traslado en terceros a las personas potencialmente afectada por la solicitud de acceso.

El dia 9 de marzo de 2023 la GAIP recibe los datos solicitados al ICS y una comunicacién
con el contenido se siguiente: “Como a continuacion de vuestra comunicacion del pasado
24 de febrero, en la cual nos pediais (sin fijar un plazo de respuesta concreto) el traslado
del nombre, DNI y direcciones de los profesionales que hicieron los accesos comunicados
a la persona reclamante en relacidn con su historial clinico, os pasamos el listado
correspondiente, poniéndoos de manifiesto la necesidad de que la GAIP evite el acceso a
este documento por parte de la persona reclamante (u otros terceros) a lo largo del
procedimiento administrativo de la reclamacion (por ejemplo, caso que pidiera vista del
expediente) y, si es el caso, también en el futuro (p.ex., caso que en sede contenciosa
administrativa la persona recurrente fuera citada a plazo delante de la JCA y accediera al
expediente administrativo enviado por la GAIP en el 6rgano judicial), para contener

precisamente la informacién objeto de la SAIP y de esta reclamacion”.

En fecha 15 de abril la GAIP pregunta a la persona reclamante si “En relacién con la
Reclamacién 1010/2022, concretamente con el tramite de traslado a terceras personas
afectadas, os comunicamos que esta Comision consideraria relevante poder identificaros
delante de los terceros que se verian afectados por el acceso de la Reclamacion de
referencia. De acuerdo con el articulo 62.4 del Decreto 8/2021, de 9 de febrero, sobre la
transparencia y el derecho de acceso a la informacién publica, os concedemos un plazo
de cinco dias habiles a fin de que podais oponeros justificadamente a la revelacién de
vuestra identidad”.

El dia 9 de mayo la persona reclamante autoriza su identificacién ante terceras personas
afectadas por el acceso de la Reclamacion de referencia.
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15. El dia 24 de mayo la GAIP realiza el traslado a terceros utilizando los datos que nos ha
suministrado el ICS con la comunicacién siguiente: “Ponemos en vuestro conocimiento
gue se ha presentado la Reclamacion 1010/2022 ante la Comision de Garantia del
Derecho de Accés a la Informacion Publica (GAIP), interpuesta contra la estimacion parcial
de la solicitud de informacion de acceso a la informacién publica de 17 de enero de 2022,
con el objeto de conocer la trazabilidad de la historia clinica por parte de la persona
interesada por el periodo comprara entre enero 2020 y enero de 2022. Esta solicitud de
informacion publica fue respondida entregando el listado de accesos, omiten la identidad
de la persona que habria accedido a la historia clinica. A la Reclamacién 1010/2022 se
cuestiona la documentacién mencionada y se reclama el acceso efectivo a la informacion
gue se solicitd. Como a tercera parte afectada por la Reclamacion y de acuerdo con lo que
prevé el articulo 34.1 del Reglamento de la Comisién de Garantia del Derecho de Accés a
la Informacion Publica, aprobado por el Decreto 111/2017, de 18 de julio, disponéis de un
plazo de 10 dias para presentar las alegaciones o los documentos que estimais oportunos

en defensa de vuestros derechos o intereses”.

16. Hasta fecha de esta resolucién, vencido con creces el plazo inicial de 10 dias otorgado a
las terceras personas afectadas por el acceso a la informacion de la Reclamacion de
referencia, de las 87 personas que identifica el ICS como han accedido a la historia clinica
de la persona reclamante, sélo 43 han formulado alegaciones. La dltima de las
alegaciones de las terceras personas afectadas por la solicitud de acceso a la informacion
publica se ha recibido en la GAIP en fecha 28 de julio.

Fundamentos juridicos

1. Competencia de la GAIP y contenido y alcance generales del derecho de acceso ala

informacion puablica

El articulo 39.1 LTAIPBG establece que “Las resoluciones expresas o0 presuntas en materia de
acceso a la informacion publica y, si procede, las que resuelvan el recurso de reposicién
pueden ser objeto de reclamacién gratuita y voluntaria ante la Comisién de Garantia del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica, encargada de velar por el cumplimiento y las
garantias del derecho de acceso a la informacidn publica que regula este titulo”. El articulo 29
RGAIP desarrolla este precepto y concreta que también pueden ser objeto de reclamacion
delante de la GAIP las comunicaciones que sustituyan las resoluciones y el incumplimiento
material del derecho de acceso, cuando este ha sido reconocido expresa o presuntamente.
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El articulo 2.c LTAIPBG define el derecho de acceso a la informacién publica como “el derecho
subjetivo que se reconoce a las personas para solicitar y obtener la informacién publica, en los
términos y las condiciones regulados por esta ley”. Por su parte, el apartado b del mismo
precepto define la informacion piblica como “la informacién elaborada por la Administracion y
la que esta tiene en su poder como consecuencia de su actividad o del ejercicio de sus
funciones, incluida la que le suministran los otros sujetos obligados de acuerdo con lo que
establece esta ley”.

Segun el articulo 18.1 LTAIPBG, “Las personas tienen el derecho de acceder a la informacion
publica, a qué hace referencia el articulo 2.b, a titulo individual o en nombre y representacion
de cualquier persona juridica legalmente constituida”. Y el articulo 20.1 de la misma ley afiade
gue “El derecho de acceso a la informacion publica se garantiza a todas las personas, de
acuerdo con lo que establece esta ley. El derecho de acceso a la informacién publica sélo
puede ser denegado o restringido por las causas expresamente establecidas por las leyes”.

Asimismo, los apartados 2 y 3 del articulo 20 LTAIPBG establecen los siguientes requisitos y
criterios para la aplicacion de los limites legales al derecho de acceso a la informacion publica:
“2. Las limitaciones legales al derecho de acceso a la informacion publica tienen que ser
aplicadas de acuerdo con su finalidad, teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso
concreto, se tienen que interpretar siempre restrictivamente en beneficio de este derecho y no
se pueden ampliar por analogia. 3. Para aplicar limites al derecho de acceso a la informacién
publica, la Administracion no dispone de potestad discrecional y tiene que indicar en cada caso
los motivos que lo justifican. En la motivacién hace falta explicitar el limite que se aplica y

razonar debidamente las causas que fundamentan la aplicacion”.

Ademas, los limites legales al derecho de acceso a la informacién puablica no son de aplicacion
automatica y absoluta (el encabezamiento del articulo 21 LTAIPBG se refiere expresamente en
gue los limites enumerados por este precepto “pueden” llevar a la denegacion del acceso
solicitado), de manera que el articulo 22 de la misma Ley requiere que sean aplicados de
acuerdo con criterios de proporcionalidad y temporalidad: “Los limites aplicados al derecho de
acceso a la informacion publica tienen que ser proporcionales en el objeto y la finalidad de
proteccion. La aplicacion de estos limites tiene que atender las circunstancias de cada caso
concreto, especialmente la concurrencia de un interés publico o privado superior que justifique
el acceso a la informacion. 2. Los limites del derecho de acceso a la informacién publica son
temporales si asi lo establece la ley que los regula, y se mantienen mientras perduran las

razones que justifican la aplicacién”.
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2. Sobre las causas de inadmisibilidad invocadas por ICS

ICS invoca, en primer lugar, el caracter extemporaneo de la Reclamaciéon como a causa de su
inadmisibilidad. Segun esta alegacion, la Reclamacion seria extemporanea porque desde la
respuesta dada por el ICS a la solicitud de la persona reclamante ha pasado largamente mas
del mes para reclamar establecido por los articulos 42 LTAIPBG y 32 RGAIP. El caso es, sin
embargo, que la respuesta dada por el ICS a la persona reclamante no informa correctamente
de las vias de impugnacién disponibles para la persona reclamante (Unicamente informa de la
posibilidad de recurrir al APDCAT, sin ninguna referencia a la GAIP o a eventuales recursos
administrativos o jurisdiccionales), vicio que comporta que el plazo para poder impugnar la
comunicacion permanezca abierto indefinidamente (articulo 40 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre del Procedimiento Administrativo Comun).

En segundo lugar, ICS invoca la incompetencia de la GAIP. Ciertamente, a la vista de la
Reclamacién, el ICS considera que la solicitud de la cual deriva la Reclamacion propiamente no
es una solicitud de informacién publica, sino un procedimiento de acceso, revisién y
cancelacion de datos propios (ARQUEO), regulado por el articulo 15 y siguientes del
Reglamento europeo 2016/679, de proteccion de datos personales, en relacion con el cual la
garantia del acceso no seria una competencia de la GAIP, sino de la autoridad de proteccion
de datos (que en relacién con las Administraciones de Catalufia es el APDCAT). Es cierto que
la garantia de acceso a datos personales solicitados por su propio titular es regulada por la
legislacion de proteccion de datos personales, mas que por la de transparencia y acceso a la
informacion publica, pero este hecho no comporta necesariamente que la GAIP no sea
competente, a los efectos de esta garantia (lo que establece el articulo 24.3 LTAIPBG es que
“las solicitudes de acceso a la informacion publica que se refieran sélo a datos personales del
solicitante se tienen que resolver de acuerdo con la regulacion del derecho de acceso que
establece la legislacion de proteccion de datos de caracter personal”, pero no excluye la
competencia de la GAIP para revisar estas resoluciones); sin embargo, la GAIP viene
remitiendo al APDCAT la revision de las solicitudes que s6lo piden datos propios de la persona
solicitando, pero, de acuerdo con los criterios del APDCAT, se considera competente en la
GAIP en los procedimientos de revision en los que, ademas de datos propios, la persona
reclamante pide también otros datos al poder de la Administracion, como es el caso de la
identidad de las personas que han consultado la historia clinica de la persona reclamante
custodiada por el ICS. Este criterio es sobradamente y sélidamente argumentado por el informe
aportado por el APDCAT a este procedimiento: “Como ha recordado esta Autoridad en varias
ocasiones (Dictamenes CNS 53/2019, CNS 48/2021, CNS 10/2022, o Informes IAl 4/2022 o IAl
5/2022, entre otros), la persona reclamante tendria, de entrada, derecho de acceso respeto su
propia informacion personal, en los términos que prevé el articulo 15.1 RGPD. A los efectos
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que interesan, hace falta tener en cuenta que la reclamante pide conocer la identidad (“la
identificacion del trabajador que entra en mi historia clinica”), més alla de la informacion que el
ICS ya le habria facilitado anteriormente, y que incluiria, vista la informacion disponible, el
listado de accesos con indicacion del perfil 0 area desde la que se producen estos accesos. El
RGPD reconoce el derecho de la persona afectada o interesada a solicitar y a obtener del
responsable del tratamiento una copia de sus datos de caracter personal sometidos a
tratamiento, incluida determinada informacion sobre este tratamiento, como, a los efectos que
interesan, los destinatarios a quien se haya comunicado o se prevea comunicar estos datos
(art. 15.1.c) RGPD). Por el contrario, el APDCAT no considera que los accesos del propio
personal del ICS sean una comunicacion datos y es por eso que considera que, con caracter
previo, los accesos a la historia clinica de un paciente, la persona reclamante tendria que pedir
la trazabilidad de estos accesos mediante el derecho de acceso previsto al LTAIPBG, y no el
derecho de informacién que forme parte del derecho de acceso previsto a la norma de
proteccién de datos (articulo 15.1.c) RGPD).

No obstante, esta Comision considera que hay una verdadera concurrencia normativa en la
prevision de diferentes formas de acceso a la informacién sobre la historia clinica y que no sélo
seria de aplicacioén el derecho previsto al LTAIPBG, sino que también seria efectivo el
correspondiente régimen de garantia y de proteccion sobre los datos personales y que esta
concurrencia de accesos, dispone de uno regimos de tutela y garantizaba que no es
equivalente, sobre todo a la vista de las posibilidades de tutela que se prevén para el supuesto
de la afectacién al regimos del derecho de la proteccion de datos personales que es mucho
mas intenso que el propio del derecho de acceso a la informacion publica. En cualquier caso,
habra que esperar a una aclaracion sobre esta cuestion, sobre todo a la luz de la reciente
jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea de 22 de junio (asunto C-579/21)
gue analiza, en el contexto de la aplicacidon del RGPD, la peticion de informacion relativa a
operaciones de consulta de datos personales de una persona, sobre las fechas y finalidades de
estas operaciones, y la sentencia considera que constituye informacién que esta persona tiene
derecho a obtener del responsable del tratamiento con la debida ponderacion con los derechos
de otros, como son los de los empleados que llevaron a cabo las operaciones sobre las cuales
se pedia su identificacion.

Mientras no se aclare la dicotomia descrita, lo que hace falta considerar es que efectivamente
la informacion reclamada en lo referente a la trazabilidad de los accesos a la historia clinica de
la persona que lo pide forma parte del registro o control de accesos de la historia clinica de que
dispone el ICS, y asi esta se tiene que considerar que es informacién en disposicién de la
administracion sanitaria publica en la cual hay que aplicar lo regimos de acceso previsto a la
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LTAIPBG. De acuerdo con las anteriores consideraciones, la GAIP es competente para tramitar

y resolver esta Reclamacion.

3. Sobre el derecho de la persona reclamante a la informacion solicitada y sus limites

La Reclamacion formulada especifica que la persona reclamante quiere saber a las personas
que han consultado su historia clinica en un periodo de tiempo concreto. Exactamente solicita
el acceso al “Informe de trazabilidad. Desde Enero/2020 hasta Enero/2022" y afirma que: “Que
no he recibido la informacion pedida, ya que no consta en lo mismo la identificacion del
trabajador que entra en mi historia clinica. Por otro lado, tengo pruebas que acreditan la
intrusion a mi historia el dia 1/12/2021 y en este informe no sale reflejado. Lo cual me indica
que este informe de trazabilidad no esta cumplido”.

En la medida en que la historia clinica solicitada esta al poder de un organismo publico sujeto
al LTAIPBG, como es el caso del ICS, es informacién publica, vista la definicion que hace de
este término el articulo 2.b LTAIPBG. En consecuencia, y en aplicacion de los articulos 18.1y
20.1 LTAIPBG, cualquier persona tiene derecho a acceder, a menos que concurran limites que
puedan determinar la denegacion.

Los limites que contribuyen a la informacion solicitada son los relativos a la proteccion de datos
personales. Por una parte, los datos personales de la misma persona reclamante, relativas a su
salud y que, por lo tanto, tienen la condicién de datos personales especialmente protegidas por
el articulo 23 LTAIPBG, segun el cual “las solicitudes de acceso a la informacion puablica tienen
que ser denegadas si la informacién que se quiere obtener contiene datos personales
especialmente protegidas, como las relativas a la ideologia, la afiliacion sindical, la religion, las
creencias, el origen racial, la salud y la vida sexual, y también las relativas a la comision de
infracciones penales o administrativas que no comporten la amonestacion publica al infractor, a
menos que el afectado consienta expresamente por medio de un escrito que tiene que
acompafiar la solicitud”. No obstante, dado que quien pide la informacion de la historia clinica
es la misma persona que es titular, el limite del articulo 23 LTAIPBG no le es aplicable.

Por otra parte, también son afectados por la solicitud los datos personales de las personas que
han entrado a o consultado la historia clinica de la persona reclamante los Ultimos dos afios, ya
que la persona reclamante pide concretamente la identidad. El acceso solicitado a estos datos
se tiene que regir por el articulo 24.2 LTAIPBG, segun el cual “Si se trata de otra informacion
gue contiene datos personales no incluidos en el articulo 23, se puede dar acceso a la
informacion, con la previa ponderacion razonada del interés publico en la divulgacion y los
derechos de las personas afectadas. Para llevar a cabo esta ponderacién se tiene que tener en
cuenta, entre otros, las circunstancias siguientes: a) El tiempo transcurrido. b) La finalidad del
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acceso, especialmente si tiene una finalidad histérica, estadistica o cientifica, y las garantias
que se ofrezcan. c) El hecho de que se trate de datos relativos a menores de edad. d) El hecho
de que pueda afectar a la seguridad de las personas”. Este precepto, pues, autoriza el acceso
a los datos de la identidad de las personas que han accedido a la historia clinica de la persona

reclamante, previa ponderacion de los intereses en juego.

De acuerdo con la ponderacion hecha detalladamente por el informe del APDCAT aportado a
este procedimiento (antecedente V), que esta Resolucién asume plenamente, merece una
mayor proteccion el derecho de la persona reclamante a conocer la identidad de las personas
gue han accedido a su historia clinica, y asi poder conocer si se han producido accesos
inadecuados o improcedentes a sus datos de salud, que son especialmente protegidas para el
LTAIPBG y por la legislacion de datos personales, que el derecho de las personas que han
accedido a la historia clinica de la persona reclamante a proteger su identidad, ya que en este
caso el perjuicio que puede causarlas el acceso solicitado se proyecta Unicamente al
seguimiento de su actividad profesional.

En aplicacion de las anteriores consideraciones, es procedente declarar el derecho de la

persona reclamante a la informacion solicitada.

4. Sobre el traslado a terceras personas afectadas y la demora en la entrega de la

informacion solicitada

Segun el articulo 31.1 LTAIPBG, “si la solicitud de informacion publica puede afectar derechos
o0 intereses de terceros, de acuerdo con lo que establece esta ley, en caso de que los posibles
afectados estén identificados o sean facilmente identificables se les tiene que dar traslado de la
solicitud, y tienen un plazo de diez dias para presentar alegaciones si estas pueden resultar
determinantes del sentido de la resolucién”. Como ya se ha apuntado en el fundamento juridico
anterior, esta claro que en este caso la solicitud puede afectar a los derechos (concretamente:
el derecho de proteccion de sus datos personales, sin perjuicio de otros que puedan concurrir)
de las personas que han accedido a la historia clinica de la persona reclamante y, por lo tanto,
el acceso solicitado les tiene que ser sometido previamente a consulta. Eso no quiere decir que
puedan impedirlo con su mera voluntad, pero si que tienen derecho a exponer eventuales
circunstancias en las que el acceso solicitado pueda causarlas, si procede, perjuicios de
especial intensidad, que eventualmente podrian llegar a decantar en sentido contrario la
ponderacion hecha en el fundamento juridico anterior, y también tienen derecho a oponerse al
acceso solicitado, caso en el cual el acceso en cuestién no se podria producir hasta haber
transcurrido el plazo para impugnar la resolucion de la Reclamacion en via contenciosa
administrativa (articulo 34.3 LTAIPBG).
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Como es patente a los antecedentes de esta resolucion, la GAIP ha dado traslado de la
Reclamacién a las personas terceras afectadas y les ha facilitado el tramite para la
presentacion de alegaciones. Ninguna de las 42 alegaciones recibidas en la GAIP y formuladas
por las terceras personas afectadas ha manifestado la existencia o la produccion de perjuicios
de especial intensidad por el hecho de revelar su identidad a la persona reclamante. Por lo
tanto, a esta Comisién no le constan elementos que puedan llegar a contrariar y modificar la
ponderacion efectuada y que resulta favorable al acceso a los datos meramente identificativos
de estos terceros afectados por parte de la persona reclamante.

No obstante, la oposicion de las terceras personas afectadas por la divulgacion de la
informacidn solicitada obliga aplicar la demora en el acceso a la informacion solicitada, prevista
por el articulo 34.3 LTAIPBG, segun el cual “Si la resolucion es estimatoria de la solicitud y ha
habido oposicion de terceros, el acceso a la informacién sélo se puede hacer efectivo una vez
ha transcurrido el plazo para interponer recurso contencioso administrativo sin que se haya
formalizado o, en caso que se haya presentado este recurso, si no se ha acompafiado de
peticion de medidas cautelares de suspension o se ha resuelto este incidente manteniendo la
ejecutividad del acto administrativo”. Aunque este precepto esta previsto para las resoluciones
de solicitudes de informacion publica, también se tiene que considerar aplicable a las
Reclamaciones, teniendo en cuenta que su objeto es garantizar plenamente la defensa judicial
de las personas afectadas.

5. Obligatoriedad de los titulares de documentos publicos a disponer de un sistema de
gestion documental (SGD)

El articulo 7 de la Ley 10/2001, de 13 de julio, de archivos y gestion de documentos modificada
por la Ley 20/2015, de 29 de julio establece la obligatoriedad de los titulares de documentos
publicos a disponer de un sistema de gestion documental (SGD) que garantice el tratamiento
correcto de los documentos en todo su ciclo de vida y que permita cumplir con las obligaciones
de transparencia. Un concepto muy amplio que requiere dotarse de una serie de herramientas
e instrumentos que permitan la mejora de los procesos, su normalizacion y estandarizacion,
con el fin de garantizar el cumplimiento de la normativa y la calidad de la informacién y la
implementacion de soluciones que permitan garantizar la correcta gestion de la informacion

publica.

En el ambito de la Generalitat, sus entidades autbnomas, empresas publicas y consorcios con
participacion mayoritaria de la Generalitat, el SGD se regula por el Decreto 76/1996, de 5 de
marzo, por el cual se regula el sistema general de gestion de la documentacion administrativa y
la organizacion de los archivos de la Generalitat de Catalunya.
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El capitulo X del Real decreto 4/2010, del 8 de enero, por el cual se regula el Esquema
Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion electrénica establece que las
AAPP tienen que adoptar las medidas organizativas y técnicas para garantizar la recuperacion
y conservacion del documento electrénico entre estas, la definicion de una politica de gestion
de documentos, la inclusion en los expediente de un indice electrénico firmado por el érgano o
entidad que garantice la integridad del expediente electrénico y permita su recuperacion, la
identificacion Unica e inequivoca de cada documento que permita clasificarlo y recuperarlo, la
asociacion de metadatos, la clasificacién de acuerdo con un cuadro de clasificacion, el periodo
de conservacion segun las convenciones de cada comision evaluadora, el acceso completo e

inmediato de los documentos entre otros.

Con respecto a gestion de la documentacién y archivo de los documentos electrénicos, la
Disposicién Adicional Undécima de la Ley 26/2010, del 3 de agosto, de régimen juridico y de
procedimiento de las administraciones publicas de Catalufia establece que los documentos
electrénicos se tienen que gestionar y conservar en expedientes electrénicos de acuerdo con
las prescripciones de la normativa en materia de archivos y documentos; que el archivo de los
documentos y expedientes electrénicos tiene que asegurar la identidad y la integridad a largo
plazo de la informacién que contienen; que los documentos publicos electronicos tienen que
tener garantizadas la autenticidad y la integridad de los contenidos, y también la conservacion
de la apariencia y la funcionalidad originales y, cuando proceda, su confidencialidad, durante el
plazo establecido por la normativa vigente en materia de archivos y documentos; que las
administraciones publicas tienen que asegurar la posibilidad de transformar los documentos por
razones tecnolégicas, para adaptar el formato y la sintaxis informatica a las necesidades de
gestion y preservacion establecidas por la normativa de archivos y documentos; que los
sistemas de informacion que utilicen las administraciones publicas incluidas en el ambito de
aplicacion de esta ley tienen que garantizar, siempre que sea posible, la autenticidad y la
integridad de sus datos, y también la trazabilidad de las acciones que lleven a cabo; que los
datos contenidos en los sistemas de informacion de las administraciones publicas se
consideran documentos publicos electrénicos, y les son aplicables las disposiciones de esta ley

relativas al archivo electrénico.

Igualmente, el articulo 67 del El Decreto 76/2020, de 4 de agosto, de Administracion digital
establece que el SGD garantiza el cumplimiento de la politica de gestion documental y archivo
y que los sistemas de informacion y aplicaciones de gestion tienen que utilizar preferentemente
las herramientas de gestion documental corporativas. En caso de utilizar soluciones no
corporativas, estas tienen que garantizar el cumplimiento de las politicas de gestion

documental a lo largo de la fase de tramitacion y tienen que ser aprobadas de acuerdo con el
apartado 2 del articulo 33 de este Decreto. El articulo 68, relativo al archivo digital Unico, detalla
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las caracteristicas y condiciones para garantizar la implementacion de las politicas de gestién
documental y su cumplimiento. Merece especial referencia en este caso concreto, el apartado
2, que determina que este archivo digital Unico garantiza “especialmente la trazabilidad del

acceso a los expedientes y documentos” entre otras garantias.

Sin embargo, la LTAIPBG reconoce los sistemas de gestion de documentos publicos como
facilitadores de datos y documentos auténticos (art. 5.2) y la necesidad de estructurar la
informacion siguiendo criterios tematicos y cronolégicos, siguiendo el cuadro de clasificacién
documental corporativo e incorporando indices o guias de consulta (art. 6.1.d).

De lo contrario, el articulo 19.2 de la Ley 9/1993, de 30 de septiembre, del patrimonio cultural
catalan que regula los documentos que integran el patrimonio documental de Catalufia incluye,
entre otros, “los documentos producidos o recibidos, en el ejercicio de sus funciones y como
consecuencia de su actividad politica y administrativa, por la Generalitat, para los entes locales
y para las entidades auténomas, las empresas publicas y las otras entidades que dependen”y
en consecuencia estan sujetos al Decreto 13/2008, de 22 de enero, sobre acceso, evaluacion y
eleccion de documentos que establece en el articulo 11.4 que “cuando la aplicacién de una
mesa de evaluacion y acceso documental comporte la eliminacion de documentos, la persona
técnica que lleve a cabo esta aplicacion, antes de proceder a la destruccion, ha de: a) Disponer
de un inventario de la documentacién a destruir, b) Obtener la autorizacion de la secretaria
general o de la direccién del organismo o entidad titular de la documentacion, ¢) Comprobar
gue ninguna circunstancia administrativa o juridica haya alterado el plazo de conservacién
fijado para los documentos a eliminar” y tiene que disponer del correspondiente Registro de
destruccion de documentos (articulo 12) debidamente autorizado por la secretaria general o la

direccion del organismo o entidad titular de los documentos.

Asi pues, atendiendo a estos preceptos legales, la informacién solicitada y reclamada, en caso
de que exista, tiene que formar parte de la historia clinica que tiene que estar perfectamente
clasificada de manera que permita su recuperacion y acceso, asi como del sistema de
informacion que tiene que garantizar el acceso a la informacién solicitada y reclamada a partir

de la trazabilidad de los roles de accesos al sistema.

6. Seguimiento de la ejecucion

El articulo 43.5 LTAIPBG establece que “la Administracion tiene que comunicar a la Comisién
las actuaciones hechas para ejecutar los acuerdos de mediacion y para dar cumplimiento a las
resoluciones dictadas por la Comisién”. Sobre la base de estas comunicaciones y de las
efectuadas por las personas interesadas, la GAIP tiene que hacer seguimiento del
cumplimiento de sus resoluciones, de acuerdo con lo que prevén los articulos 48 y 49 RGAIP y
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el apartado 30 de su Manual de reclamacién, y puede adoptar las medidas que se prevén en

caso de incumplimiento.

El articulo 43 LTAIPBG establece que si la Administracidn incumple el plazo establecido por los
acuerdos de mediacién o por las resoluciones de la GAIP para entregar la informacion
reclamada, las personas interesadas lo pueden comunicar a la Comision para que esta
requiera el cumplimiento; la desatencién de este requerimiento, vista la remisién expresa hecha
a este precepto por el articulo 77.2.b LTAIPBG, tiene que ser calificada de infraccion muy grave
con relacion al derecho de acceso a la informacion publica (Que puede ser sancionada de
conformidad con los articulos 81 y 82 LTAIPBG). El articulo 49.2 RGAIP prevé que, a los
efectos anteriores, la Comisiéon puede poner estos hechos en conocimiento de los drganos
competentes para ordenar la incoacion del procedimiento sancionador correspondiente a qué
hace referencia el articulo 86 LTAIPBG.

Asimismo, el articulo 25.2.k RGAIP prevé la publicacion en la web de la Comision de los casos
que sus requerimientos han sido desatendidos por los sujetos obligados.

7. Publicidad de las resoluciones de la GAIP

El articulo 44 LTAIPBG prevé que las resoluciones de la GAIP se tienen que publicar en el
portal de la Comisidn previsto al articulo 25 RGAIP, con la disociacién previa de los datos
personales.

Resolucion

Sobre la base de los antecedentes y fundamentos juridicos expuestos, el Pleno de la GAIP, en
la sesion de 3 de agosto de 2023, resuelve por unanimidad:

1. Estimar reclamacion de acceso a la informacién publica y declara el derecho de la persona
reclamante a obtener la informacion solicitada, de acuerdo con las consideraciones
hechas en los fundamentos juridicos 3 y 4, es decir, la persona reclamante tiene derecho a
acceder al informe de trazabilidad de su historia clinica desde enero de 2020 en enero de
2022, donde tiene que constar los nombres de los trabajadores del ICS que han accedido.

2. Requerir al ICS que entregue a la persona reclamante la informacion indicada de acuerdo

con las consideraciones hechas en el fundamento 4 in fine.

3. Requerir al ICS a informar la GAIP, dentro del plazo de quince dias, del 6rgano o la
persona responsable del cumplimiento de esta Resolucion, asi como de las actuaciones
llevadas a cabo para cumplirla.
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4. Invitar a la persona reclamante que informe en la GAIP de cualquier incidencia a que se
produzca con motivo del cumplimiento de esta Resolucion.

5. Declarar finalizado el procedimiento relativo a la Reclamacién 1010/2022 y disponer la

publicacién de esta resolucion en la web de la GAIP.

lolanda Pineda Ball6

Presidenta

Los plazos establecidos en esta Resolucion para entregar la informacién se tienen que contar en dias habiles
(descontando festivos y sdbados) y si no se especifica otra cosa empiezan a partir del dia siguiente de la recepcion de
su notificacion para la Administracion reclamada.

La Administracion obligada puede solicitar a la GAIP la ampliacion del plazo otorgado para hacer efectivo la entrega de
la informacién Esta solicitud sélo puede ser admitida a consideracion si es notificada a la GAIP antes de que termine el
plazo fijado a la Resolucién, y se tiene que fundamentar en circunstancias que no hayan podido ser tenidas en cuenta
por la Comisién antes de dictar su Resolucién. La GAIP Gnicamente otorgara la ampliacion solicitada, después de
informar a la persona reclamante, si la Administracién obligada ha justificado de forma precisa y consistente su
necesidad.

Si la Administracion obligada no entrega la informacion dentro del plazo establecido por esta Resolucion, a la persona
reclamante puede ponerlo en conocimiento de la GAIP, preferentemente por correo electrénico dirigido a
gaip@gencat.cat, a fin de que la Comision requiera el cumplimiento. Mientras no se cumpla plenamente la Resolucion,
la Comision difundird a su web www.gaip.cat el incumplimiento de la Administracién obligada, de acuerdo con el
articulo 25.2.k RGAIP.

Si la Administracion desatiende el requerimiento de ejecucion que le dirija la GAIP, la Comisién pondra los hechos en
conocimiento del 6rgano competente, de acuerdo con aquello previsto por el articulo 86 LTAIPBG, y le solicitara la
incoacion de un procedimiento sancionador por infraccién muy grave con relacién al derecho de acceso a la
informacién publica, al amparo del articulo 77.2.b LTAIPBG.

Todo eso sin perjuicio que la persona reclamante pueda, considerando que esta Resolucién es un acto administrativo
declarativo de derechos que vincula la Administracién, requerir su ejecucion ante los Tribunales, al amparo del articulo
29.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccién contenciosa administrativa. Esta accion se puede
interponer después de que hayan transcurrido tres meses desde que la persona afectada ha reclamado formal y
directamente a la Administracién el cumplimiento de esta Resolucion.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa, se puede interponer recurso contencioso administrativo
ante el Tribunal Superior de Justicia de Catalufia en un plazo de dos meses, a contar del dia siguiente de la notificacién
de la resolucién, de acuerdo con la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccién contenciosa administrativa.
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