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Prélogo

Imaginemos que un ordenador “decide” quiénes son los pacientes sus-
ceptibles de formar parte de una lista para ser intervenidos prioritaria-
mente en un hospital publico de acuerdo con un algoritmo informéatico,
0 “sefala” las zonas agricolas a las que habria que otorgar, en primer
término, ayudas econémicas de acuerdo con su potencial afectacion
por condiciones vinculadas al cambio climéatico. O imaginemos, del
mismo modo, que un ordenador “determina” sobre qué poblacion se
han de centrar los esfuerzos para luchar contra el fraude fiscal.

Estos escenarios, y otros muchos parecidos que ya son una realidad
hoy en dia, tienen en comun varias cosas. En primer lugar, la desea-
bilidad del objetivo que se plantea (ayudar, facilitar); en segundo lugar,
la necesidad de tomar decisiones, distinguir y priorizar entre casos
semejantes para optimizar unos recursos escasos. Finalmente, en am-
bos escenarios el “decisor”, o cuando menos el primer decisor, no es
humano, sino un algoritmo debidamente programado y “entrenado”.

Las dos primeras caracteristicas son tipicas de toda decision politica,
en general, y de las acciones de las administraciones publicas, en par-
ticular. Y se podria decir que no han cambiado durante siglos. A saber,
priorizar en un marco de recursos finitos y optimizarlos para conseguir
el maximo bien. Sin embargo, la tercera caracteristica resulta toda una
novedad histdrica y tan solo somos capaces de intuir hacia dénde
nos llevara: la aplicaciéon masiva de algoritmos y sistemas de decision
automatizados, en un contexto de big data, para desarrollar las tareas
definidoras de la buena politica.

Pese a la novedad, existe suficiente bagaje, tedrico y empirico, para
saber que esta ayuda, que sin duda puede multiplicar la operatividad
de las Administraciones, no deberia en ningun caso resultar contra-
producente. Como minimo en dos sentidos: jamas deberia substituir
completamente el criterio humano y no deberia introducir un elemento
de arbitrariedad, aunque no sea (humanamente) interesado, en el re-
sultado. En otras palabras, deberia estar sujeta a la misma capacidad
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de rendir cuentas (accountability) que toda la politica “humana”. Y en
ningun caso deberia convertirse en un factor generador de descon-
fianza en la ciudadania hacia las instituciones publicas.

Este es, precisamente, el objetivo de uno de los pilares del gobierno
abierto: la transparencia (incluyendo, en este ambito electrénico, la
explicabilidad y la replicabilidad). Acabar con las zonas de oscuridad,
incluso de penumbra, asociadas a la toma de decisiones debe ser una
prioridad de cualquier gobierno democratico y es una de las funciones
primordiales de la Direccién General de Buen Gobierno, Innovacién y
Calidad Democraticas, la unidad que vela por el buen gobierno y el
gobierno abierto en la Generalitat de Catalunya.

El potencial de las nuevas tecnologias con la aplicacion de algoritmos
automaticos para la gestion publica, la multiplicacion de capacidades
que puede implicar, debe ser analizado con optimismo, pero sin in-
genuidad. En un momento inicial de ciertas practicas y herramientas,
antes de una expansion que se antoja acelerada, conviene reflexionar
sobre posibles limites e inconvenientes, pero, sobre todo, conviene que
esa inmensa ayuda que pueden suponer los algoritmos esté gobernada
bajo los principios del gobierno abierto.

Este volumen sobre transparencia algoritmica en el sector publico su-
pone una contribucion de gran interés en este sentido. Agradezco
al anterior director general de Transparencia, Datos Abiertos y Cola-
boracion, el Sr. Albert Cafiigueral, que firma la presentacion, haberla
promovido.

Jaume Lépez Hernandez
Director general de Buen Gobierno, Innovacion y Calidad Democréticas
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Presentacion

El volumen 9 de la coleccion Govern Obert esta dedicado a un tema
realmente innovador: la transparencia, la explicabilidad y la replicabili-
dad de los sistemas de toma de decisiones automatizadas que existen
en las administraciones.

En un formato mas breve suele hablarse también de la “transparencia
algoritmica en el sector publico”, pero consideramos que, en estas
etapas iniciales de la tematica, es importante que seamos claros en los
conceptos y la terminologia a utilizar. Es decir, en ponernos de acuerdo
de qué hablamos y cémo nos referimos a ello.

De entrada, el sujeto de la frase son los “sistemas de decision automa-
tizada” (conocidos por la sigla ADMS, del inglés automated decision-
making systems). Como se explica a lo largo de este volumen, estos
sistemas de decision pueden ir desde algoritmos bastante simples,
como un arbol de decision, hasta redes neuronales que se han confi-
gurado a partir de un conjunto de datos de entrenamiento y que siguen
aprendiendo a medida que procesan nuevos datos. Es importante ser
conscientes de esta diversidad dentro de los ADMS y de que, desde
el ambito juridico, habra que determinar qué se considera 'y qué no se
considera un ADMS en el sector publico.

Una vez sabemos de lo que hablamos —los ADMS—, debemos acla-
rar la definicion de su transparencia, explicabilidad y replicabilidad, asi
como conocer el valor que estos elementos aportan a estas herra-
mientas.

Desde un punto de vista de gobierno abierto, 10 que queremos es
promover la publicidad activa, la “transparencia” de estos sistemas
de decision automatizada dentro de las administraciones. Como se
explica al inicio de este volumen, en los Ultimos afos se han conocido
varios casos de uso de ADMS desde el sector publico sin el nivel de
transparencia deseable. La datificacion y automatizacion que implica la
transformacion digital de las administraciones deberia ir acompanada
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de mayor transparencia de esta parte de la accidn de gobierno, con el
fin de generar la confianza necesaria en el conjunto de la ciudadania.
Este aspecto, uno de los que queremos incluir en una préxima revision
de la Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de transparencia, acceso a
la informacion publica y buen gobierno, ha motivado también la publi-
cacioén de este volumen. Cabe destacar, asimismo, que en el Plan del
Gobierno de la XIV legislatura se explicita la voluntad de la Generalitat
de avanzar hacia la creacion de un inventario de los sistemas de de-
cision automatizada.

También hay que diferenciar la “transparencia” de la “explicabilidad” en
relacion con los ADMS. Si hablamos de transparencia de un sistema,
pensaremos en tener acceso al cédigo fuente del programa y a los
esquemas de diseno. El hecho de tener acceso al codigo fuente de
un algoritmo, para la mayoria de la poblacién no sera la mejor aproxi-
macion para garantizar el derecho de acceso a la informacion, ya que
resultara muy complicado entender su funcionamiento interno y qué
factores actuan, y de qué manera, en la toma de decisiones. Por lo
tanto, preferimos el uso de la palabra “explicabilidad”, con la intencién
de encontrar los mecanismos que aporten una descripcion, lo mas
comprensible posible, del disefio y el funcionamiento de estos instru-
mentos, asi como del nivel de riesgo que implican. A lo largo del volu-
men se expone cOmMo varios gobiernos han abordado la explicabilidad
de los sistemas. Cabe destacar el caso del Reino Unido, que hizo un
ejercicio de participacion civica deliberativa para recoger e incorporar
la opinidn y las expectativas de un grupo diverso de personas.

Finalmente esta la “replicabilidad” (o a veces también se habla de “re-
producibilidad”). Siguiendo las practicas habituales en el ambito de la
investigacion académica, lo que queremos es que grupos independien-
tes y expertos dispongan de toda la informacioén necesaria (datos de
entrenamiento, coédigo fuente u otros parametros de configuracion) con
el fin de replicar el ADMS que estéa en funcionamiento en la Administra-
cion. Poder replicar los resultados ayuda a verificarlos independiente-
mente y a mejorar el algoritmo, tanto para posibles errores como para
sesgos en su desarrollo. Es mas en este ambito de la “replicabilidad” y
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no tanto desde el ambito de la “explicabilidad” que el acceso al codi-
go fuente resulta de interés. A la vez, cuando el cédigo es abierto, se
hace reutilizable para otras administraciones, cosa que crea eficiencias
compartidas. El acceso al codigo fuente es una cuestion que genera
controversia, tal como queda patente en el caso de Civio y el sistema
BOSCO para la gestion de ayudas publicas.

Esperamos que la publicacion de este texto ayude a avanzar en la
reflexion, desde la perspectiva del gobierno abierto, en un tema tan cru-
cial como desconocido para el futuro del sector publico. Son solo los
primeros pasos de un camino que, en vista de su gran complejidad, hay
que hacer acompanados. Acompafados del resto de departamentos
con competencias en una materia tan transversal como esta. Y acom-
pafados de los ciudadanos y ciudadanas de Catalufia, haciendo un
buen uso de la inteligencia colectiva, para determinar la mejor forma de
abordar la transparencia, explicabilidad y replicabilidad de los sistemas
de toma de decisiones automatizadas en nuestras administraciones.

Albert Caiigueral i Bagé
Coordinador
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I. Introduccidén

En los Paises Bajos, Chermaine Leysner recibio, en 2012, una carta
de Hacienda solicitando la devolucién del subsidio publico que recibia
por el cuidado de sus tres hijos. La factura era astrondmica: mas de
100.000 euros. La deuda se habia generado durante los cuatro afios
en los que recibid una prestacion que, segun el Gobierno neerlandés,
no le correspondia.

«Pensé “No te preocupes, esto es un gran error”. Pero no era un error.
Era el inicio de algo gordo», decia diez afios después Leysner al diario
Politico.

Leysner, entonces una joven estudiante universitaria de origen suri-
namés, es una entre los miles de victimas del toeslagenaffaire o
escandalo de las prestaciones por el cuidado de los hijos.

Durante afios, la autoridad fiscal del pais centroeuropeo usé un algo-
ritmo que trataba de identificar, sobre el papel, a los ciudadanos con
mas probabilidades de defraudar a Hacienda. En base a los resultados
de este sistema, el Estado acuso erréneamente a familias como la de
Leysner, que cay6 en una depresion y acabd por separarse de su pa-
reja. Miles de nifios incluso fueron separados de sus padres, familias
enteras se quedaron sin casa y otras muchas se hundieron en la ruina
econémica.

Varias investigaciones periodisticas revelaron los detalles del escandalo.
El software usado por las autoridades asignaba una nota de riesgo a
los ciudadanos a partir de una serie de variables. Pero lo hacia discri-
minandolos en funcidn de su origen: los ciudadanos con doble nacio-
nalidad —por ejemplo, los padres con origenes en las antiguas colonias
neerlandesas del Caribe — tenian mas posibilidades de ser sefialados.

Las familias acusadas de cometer fraude no podian saber los motivos
que habia detras de esa acusacion, y ni siquiera los funcionarios que
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recibian la nota de riesgo conocian en base a qué criterios el sistema
otorgaba un resultado u otro.

El uso de este algoritmo, como ocurre con cualquier tecnologia imple-
mentada desde el sector publico, se gestd en un contexto politico y
econdmico determinados. Los discursos contrarios a la inmigracion
y opuestos al gasto publico dirigido a familias de bajos ingresos —cada
vez mas presentes en los Paises Bajos— animaron al Ejecutivo neer-
landés a poner en marcha este sistema.

Tal y como sefiala Amnistia Internacional en su informe Maquinas
xenofobas, ademas de un disefo claramente discriminatorio, este soft-
ware arrastrabba muchas otras deficiencias. El algoritmo usaba técnicas
de aprendizaje automatico (o machine learning); es decir, era capaz
de aprender de su propia experiencia a partir de los datos que se
introducian en el sistema, pero ningln ser humano supervisaba cémo
era este proceso.

Un informe parlamentario y las historias de las familias arruinadas tras
ser acusadas erroneamente de fraude sacudieron a la opinién publica
neerlandesa. El escandalo provocé incluso la dimision del Ejecutivo en
enero de 2021.

El toeslagenaffaire es uno de los casos mas recientes y llamativos de
mal uso de algoritmos e inteligencia artificial (1A) por parte de un
gobierno, y ejemplifica los riesgos que estos sistemas conllevan si no
se utilizan con las debidas garantias y precauciones.

La digitalizacion del sector publico tiene un gran potencial para mejorar
la vida de las personas. Pero, como veremos en las siguientes pagi-
nas, también puede provocar decisiones injustas y perjudiciales para
muchos colectivos, especialmente si este proceso no se realiza de un
modo transparente.
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La evidencia recabada en los ultimos anos esta llevando a cada vez
mas gobiernos a buscar mecanismos que eviten un mal uso de los
sistemas algoritmicos.

En esta tarea —compleja y llena de obstaculos—, la transparenciay la
rendicion de cuentas juegan un papel clave. En los Ultimos afios, hemos
observado coémo la opacidad en el uso de herramientas tecnoldgicas
facilita la implementacion de errores y decisiones injustas por parte de la
Administracion. Y, ademas, dificulta a las personas afectadas la defensa
de sus derechos y la exigencia de responsabilidades.

¢ Pero como se estan utilizando hoy en dia los algoritmos y la IA desde
el sector publico? ¢Qué precauciones han de tomar los gobiernos para
evitar sumal uso? ¢Y qué iniciativas y herramientas se estan poniendo
en marcha en nuestro entorno para lograr un uso mas ético de estos
sistemas?

Las paginas de este volumen de la coleccion Gobierno Abierto tratan
de dar respuesta a algunas de estas preguntas.

Aclarando ideas y conceptos

Antes de tratar estas cuestiones, queremos aclarar algunas ideas y
conceptos que iran saliendo a lo largo de la publicacion. También que-
remos explicar por qué usaremos unos términos y no otros para hablar
de la digitalizacion de la accion de los gobiernos.

Para empezar, ¢, de qué hablamos exactamente al referirnos a un algo-
ritmo? Aunque existen muchas definiciones, una metafora habitual es
compararlos con una receta de cocina: para elaborar un plato, tenemos
que seguir una serie de pasos concretos y finitos, que acaban resul-
tando en un plato de comida especifico. Las operaciones matematicas
basicas que haciamos en el colegio cuando aprendiamos a sumar o a
multiplicar también son sencillos algoritmos.
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Si trasladamos este concepto al actual mundo digital, un algoritmo
puede definirse como “una secuencia de instrucciones automatica-
mente ejecutadas por un ordenador”, propone la UNESCO. Pero estas
definiciones de algoritmo se quedan cortas para entender los sistemas
que nos afectan como ciudadanos.

Por ello, a lo largo de las siguientes paginas usaremos otro término
que define mejor los sistemas basados en algoritmos que usan las
administraciones publicas.

“Los sistemas de decisién automatizada o ADMS —la sigla en in-
glés de automated decision-making systems— son procesos pensados
para optimizar la toma de una decisiéon mediante el uso de algoritmos
y grandes cantidades de datos”, apunta la organizacion sin animo de
lucro AlgorithmWatch.!

En estos sistemas, las decisiones son “inicialmente —parcial o comple-
tamente— delegadas a otra persona o entidad corporativa, que luego,
a su vez, utiliza modelos de toma de decisiones automatizados para
desarrollar una accion”.

En el caso del toeslagenaffaire, por ejemplo, el Gobierno neerlandés
desarrollé un modelo automatizado en el que delegd la responsabilidad
de analizar a los contribuyentes segun el “riesgo” de que estuviesen
cometiendo un fraude. El andlisis servia luego a los funcionarios para
abrir una investigacion, cuya consecuencia inmediata era suspender
la prestacion que hasta entonces recibian las familias “defraudadoras”.

Para recuperar la ayuda y evitar tener que devolver el dinero ya asigna-
do, estos hogares debian demostrar que cumplian con los requisitos
exigidos para recibir el subsidio. La falta de colaboracién de las autori-

1 AlgorithmWatch (https://algorithmwatch.org/en/) es una organizacién sin &nimo de lucro
con sede en Berlin dedicada a “vigilar, desentrafiar y analizar” los sistemas de decision
automatizada y su impacto sobre la sociedad en Europa. Entre otros trabajos, han
publicado varios informes describiendo los ADMS usados por gobiernos y empresas
en el continente.
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dades acabé atrapando a miles de familias en un laberinto burocratico
complejo y frustrante, con graves consecuencias para su bienestar.

Como demuestra este caso, el uso de sistemas algoritmicos y de IA se
inscribe dentro de procesos complejos, que han de ser entendidos con
un “enfoque holistico”, argumentan desde AlgorithmWatch.

“Un sistema de decisién automatizada o ADMS es, por tanto, un marco
sociotecnoldgico que abarca un modelo de toma de decision, un algo-
ritmo que traduce este modelo a cédigo, los datos que este codigo uti-
liza como input y el contexto politico y econdmico que rodea a su uso.”

El uso de este término nos permite, ademas, establecer una diferencia
clara con el concepto de inteligencia artificial (IA). Como iremos
viendo, algunos de los sistemas analizados usan la |IA, pero muchos
otros no.

Si acudimos a la definicion propuesta por la Comisién Europea,? la 1A
se traduce en “sistemas que muestran un comportamiento inteligente,
analizando su entorno y realizando acciones —con cierta autonomia—
para alcanzar objetivos especificos”.

Estos pueden estar basados Unicamente en un software: por ejemplo,
los asistentes de voz, los programas para analizar imagenes, los mo-
tores de busqueda o los sistemas de reconocimiento de voz y facial,
0 pueden estar integrados en un hardware: los robots avanzados, los
coches autdbnomos o los drones son aplicaciones cada vez mas co-
munes de esta tecnologia.

Finalmente, otro concepto importante para entender los temas que
vamos a abordar es el de caja negra (0 black box). Asi se conoce a
los ADMS basados en algoritmos cuyos procedimientos y variables

2 Esta definicion esté extraida de la propuesta de regulacion de la Comisién Europea
para la inteligencia artificial (Artificial Intelligence Act) [https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=COM%3A2018%3A237%3AFIN]. A lo largo de este volumen nos
referiremos en varias ocasiones a esta propuesta y la describiremos en detalle.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM%3A2018%3A237%3AFIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM%3A2018%3A237%3AFIN
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no son evidentes o conocidos. Es decir, al observar estos sistemas,
generalmente podemos saber cual es la informacion (o datos) que entra
y sale, pero no la manera en la que se ha llegado a una decision u otra.

Desde el punto de vista de los gobiernos, el uso de sistemas de caja
negra deriva en graves problemas de opacidad. En el caso mencio-
nado de los Paises Bajos, la falta de transparencia del modelo de
clasificacion de riesgo fue una barrera para que miles de familias y
cuidadores probasen su inocencia ante la acusacion de fraude. Pero
también supuso un obstaculo para que las autoridades no implicadas
en su disefio —y para la sociedad civil en su conjunto, incluyendo a
periodistas e investigadores— pudiesen llegar al fondo del asunto. Esto
provocé que el caracter discriminatorio e injusto del sistema tardase
varios anos en salir a la luz.

Algoritmo

Secuencia de instrucciones o pasos seguidos para lograr un resultado especifico. En
el actual mundo digital, los algoritmos generalmente son ejecutados por un
ordenador de forma automatizada.

de decisi6 izada o ADMS
(automated decision-making system)

Sistema pensado para optimizar la toma de una decisién mediante el uso de
algoritmos y grandes cantidades de datos. Este proceso se integra dentro de
un marco social y tecnoldgico concreto, que determina sus efectos sobre las
personas que interactuan con ellos.

Inteligencia artificial (1A)

Sistemas que muestran un comportamiento considerado inteligente, analizando su
entorno y realizando acciones concretas para un objetivo especifico. Pueden
basarse Gnicamente en un software (por ejemplo, los asistentes de voz, los
programas de analisis de imagenes, etc.) o integrarse en dispositivos de hardware
(robots avanzados, coches auténomos, etc.).

Cajas negras

Sistemas automatizados y basados en algoritmos cuyos procedimientos y
variables no son evidentes o conocidos. Al observarlos, generalmente podemos
saber cudles son los datos que entran y los que salen, pero no la manera en que
el sistema llega a una decision u otra.
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Il. Sistemas de decision automatizada
en el sector publico

El uso de sistemas de decision automatizada por parte de los gobier-
nos ha crecido enormemente en los Ultimos afos. Los legisladores y
funcionarios publicos ven estos sistemas como una oportunidad para
optimizar y agilizar procesos, y también como una via para responder
a la demanda ciudadana de servicios publicos mas eficientes.

Esta combinacion, unida al desarrollo de nuevas técnicas y herramien-
tas digitales, hace pensar que el uso de ADMS seguira creciendo en
los proximos afios. La gran cuestion esta en como se desplegaran
estos sistemas y qué mecanismos de transparencia y rendicién
de cuentas tendremos los ciudadanos y ciudadanas a nuestra
disposicion.

Pero antes de eso, es necesario conocer y poder ubicar dénde hay un
algoritmo funcionando. El primer paso para saber como una tecnologia
nos afecta en nuestro dia a dia es saber que existe. A partir de ahi, si
contamos con la informacién suficiente, podremos intentar entender
como el sistema ha tomado una decision u otra.

¢Ddnde hay algoritmos?

Hoy en dia es frecuente oir hablar de los algoritmos de Instagram,
YouTube, Twitter o TikTok. Las grandes tecnoldgicas duefas de las
principales redes sociales usan complejos softwares que definen qué
tipo de contenido vemos en nuestra pantalla. Entender su funciona-
miento, 0 al menos ser conscientes de su existencia, es importante
para tratar de sortear riesgos como la influencia de las noticias falsas
o el filtro burbuja.®

3 Elfiltro burbuja es el estado de aislamiento intelectual provocado por las redes sociales
al filtrar y mostrarnos informaciéon basada Unicamente en nuestros supuestos intereses
y afinidades ideoldgicas y culturales.



Transparencia algoritmica en el sector publico 1 20

Tal y como sostiene la investigadora Anjana Susarla, “la nueva alfa-
betizacion digital no pasa por usar un ordenador o estar en internet,
sino por entender y evaluar las consecuencias de una vida siempre
conectada”.

Esta reflexion es trasladable a otras areas diferentes a las redes socia-
les. La automatizacion afecta a aspectos muy concretos de nuestras
vidas. Desde si un banco nos concede un crédito hasta si el Gobierno
nos investiga por haber cometido un supuesto fraude. Ambitos en los
que, sin embargo, resulta generalmente dificil detectar la presencia de
un sistema algoritmico, especialmente si los actores que los implemen-
tan no hacen un esfuerzo por ser transparentes.

Més adelante en este volumen veremos como en los Ultimos afios
estan creciendo las propuestas y los mecanismos para explicar a la
ciudadania qué procesos se estan automatizando desde el sector pu-
blico. Pero el camino por recorrer para los gobiernos todavia es largo.

La periodista Karma Peiré* sefiala en el pddcast “Algoritmos y go-
biernos” que a dia de hoy todavia es muy dificil ubicar estos sistemas,
“porque todavia se conocen poco y porque la propia Administracion
hasta hace poco no ha visto necesario rendir cuentas a la ciudadania”.

Antes de entrar a explicar las areas donde el uso de ADMS es mas
frecuente, merece la pena mencionar varias iniciativas en pos de la
transparencia surgidas desde la sociedad civil.

Una de ellas es el proyecto Automating Society, con el que Algo-
rithmWatch y la Fundacién Bertelsmann pretenden mapear los siste-
mas automatizados usados por el sector publico en Europa. En su ulti-
mo informe, publicado en 2021, sus autores destacan la velocidad con

4 Karma Peir6 es una periodista especializada en nuevas tecnologias y en el impacto
ético de la digitalizacion. Es también autora de un informe para la Autoridad Catalana de
Proteccion de Datos (APDCAT) en el que se describen mas de 50 ejemplos de sistemas
automatizados usados en Catalufia, tanto en el &ambito publico como privado [https://
apdcat.gencat.cat/ca/documentacio/intelligencia_artificial/].
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la que estos sistemas se estan extendiendo por el continente y lanzan
una advertencia: “Necesitamos mas transparencia sobre los objetivos
y mas datos sobre los ADMS que se estan probando y desplegando”.

“Sin la capacidad de saber con precision como, por qué y con qué
fin se implementan los sistemas de decisién automatizada, todos los
demas esfuerzos para la reconciliacion entre dichos sistemas y los
derechos fundamentales estan condenados al fracaso”, apuntan.

En el capitulo dedicado al Estado espafiol —el estudio recoge un andli-
sis individualizado sobre dieciséis paises del continente—, sus autores
critican como los organismos publicos difunden poca informacion de
los sistemas que utilizan y “son reacios a hacerlo cuando esta es soli-
citada por ciudadanos u organizaciones”.

Otro intento por mapear dénde se estan usando ADMS, en este caso
con un claro impacto social, es el Observatorio de Algoritmos con
Impacto Social (OASI, por su sigla en inglés). Este proyecto de la Fun-
dacion Eticas, una entidad vinculada a la consultora Eticas Consulting,
con sede en Barcelona, ha recopilado mas de un centenar de sistemas
implementados tanto por gobiernos como por el sector privado en
todo el mundo. Las herramientas incluidas en este registro abarcan
ambitos como la salud, los servicios sociales, la policia, el comercio y
el empleo, entre otras areas.

Areas de accién y casos de uso

El uso de ADMS en el sector publico se extiende a muchas areas
de la Administracion. En las siguientes paginas describiremos varios
casos que, por diferentes motivos, han sido documentados en los
Ultimos afios por medios de comunicacion, organizaciones sociales
e investigadores.

El que sigue no es ni mucho menos un listado exhaustivo de sistemas
utilizados en nuestro entorno. Se trata, en cambio, de una aproxima-
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cion para intentar entender cémo los ADMS se estan introduciendo y
desplegando desde los poderes publicos.

Geogréaficamente, algunos de estos sistemas se ubican en Catalufia o
en el Estado espanol (BOSCO, VioGén, RisCanvi, VeriPol...), mientras
que otros han aparecido en paises europeos (SyRl, Gladsaxe, Ofqual,
AMS...). También pondremos el foco en varios sistemas de Estados
Unidos y el mundo anglosajon (COMPAS, PredPol, Allegheny...).

Como se observa en la figura 2, las areas de accion donde se utilizan
también son muy diversas. Aungue es cierto que en los Ultimos afios
los gobiernos han puesto un especial interés en automatizar procesos
en el area de las ayudas publicas y las politicas sociales, también
el ambito policial y el sistema penal ofrecen numerosos casos de uso.
En las siguientes paginas igualmente mencionaremos ADMS que se
han usado o se usan en educacion y en empleo.

Empleo
AMS
Deteccién del fraude Prisiones
SyRI RisCanvi
Toeslagenaffaire COMPAS
Robodebt LSI-R
OASys
Policia
Ayudas sociales VioGén
BOSCO VeriPol
PredPol
Servicios sociales Educacién
Gladsaxe Ofqual

Allegheny

1. Automatizando las ayudas publicas

Los algoritmos permiten a las administraciones publicas agilizar pro-
cesos que, hasta hace poco, recaian sobre funcionarios de carne y
hueso. En esta labor, los gobiernos usan aplicaciones informéaticas
aparentemente sencillas, pero que en ocasiones pueden causar pro-
blemas. Asi ha ocurrido en los Ultimos afios con el sistema BOSCO.
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Las recientes subidas del precio de la luz han agravado la pobreza
energética de sectores cada vez mas amplios de la poblacion —en
2021, el 16 % de los hogares catalanes no pudo mantener su casa a
una temperatura adecuada, segun el Instituto de Estadistica de Cata-
lufa (Idescat)—.

Entre las ayudas sociales a las que pueden optar las familias que afron-
tan este problema esta el bono social eléctrico, un descuento en el
recibo de la luz que depende del Gobierno central.’

El bono social esta en funcionamiento desde hace mas de una década,
un tiempo en el que ha sufrido diversos cambios, tanto en su contenido
como en la forma de solicitarlo. En 2017, el Ejecutivo espafiol cambid
varios de los criterios para acceder a la ayuda e introdujo la aplicacion
informatica BOSCO en el proceso de asignacion.

Este programa funciona del siguiente modo. Las familias que quieren
optar a la ayuda envian toda la documentacion requerida a las distri-
buidoras eléctricas, que son las encargadas de gestionar la prestacion.
Estas introducen los datos en el sistema BOSCO vy el programa realiza
un célculo que determina si cumplen o no con los requisitos marcados
por el Gobierno.

BOSCO fue desarrollado internamente por el Gobierno espafiol con
el objetivo de agilizar y optimizar un proceso muy comun en las admi-
nistraciones: la revision del papeleo presentado por un ciudadano que
opta a algun tipo de ayuda o subvencion.

Errores en la aplicacion

En 2018, la Fundacion Civio, un medio periodistico que investiga
temas relacionados con los poderes publicos, creé un simulador que

5 Larebaja en la factura puede oscilar entre un 25 % y un 40 %, en funcién de si el
consumidor es considerado “vulnerable” o “vulnerable severo”. Estas categorias las
fija la Secretaria de Estado de Energia del Gobierno espafiol a partir de unos criterios
relacionados con la renta de las familias.
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imitaba el funcionamiento de BOSCO. A través de su web, cualquier
ciudadano puede todavia hoy calcular si cumple con los criterios fijados
por el Gobierno vy, por tanto, acceder a la prestacion.

Desde Civio explican que al poco de publicar el simulador, muchos
ciudadanos comenzaron a enviarles mensajes diciendo que algo no
cuadraba. A pesar de que esta calculadora web si les daba una res-
puesta positiva, las eléctricas les denegaban una y otra vez el bono.

“La teoria es que BOSCO se limita a implementar lo que dice la norma
de quién tiene derecho y quién no. Lo que pasa es que, en el proceso de
implementar en un software una especificacion, se producen errores”,
sefala David Cabo, codirector de Civio.

Ante esta situacion, en Civio decidieron solicitar, al amparo de la Ley
de transparencia, toda la informacion sobre el funcionamiento interno de
BOSCO, incluido su cédigo fuente. Es decir, los comandos y baremos a
través de los que funciona el algoritmo. Sin embargo, el Gobierno espafiol
accedio solo a entregarles las especificaciones técnicas del programay los
test de verificacion, pero rechazd compartir el cddigo fuente del software.
Hacerlo, argumenté el Ejecutivo, implicaria problemas de seguridad publica
para la defensa nacional y atentaria contra la propiedad intelectual.

El Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG), un érgano
independiente del Ejecutivo creado para hacer cumplir la normativa
sobre transparencia, también rechazo la apertura del codigo, aunque
solo bajo el argumento de la propiedad intelectual.

Demanda para conocer el cédigo fuente

“El tema de la propiedad intelectual no puede ser un limite, porque
por encima de ese limite esta el derecho de la ciudadania a conocer.
Y la razén es la seguridad juridica. ¢Nos van a regir entonces con un
sistema de maquinas que nosotros no sabemos cémo funcionan?”,
argumenta Javier de la Cueva, patrono y abogado colaborador de
la Fundacion Civio.
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La Fundacién decidio, en verano de 2019, presentar una demanda
contra la resolucion del CTBG, redactada por el propio De la Cueva.
En el escrito se argumenta que el cddigo fuente de BOSCO es equi-
parable a una ley, ya que “mediante su ejecucion se generan derechos
y obligaciones”.

“El ciudadano tiene tanto derecho a inspeccionar su funcionamiento
como lo tiene con respecto a cualquier otra norma juridica”, esgrime
la demanda.

La pandemia ralentizé el proceso judicial hasta que, en febrero de 2022,
un juez desestimo el recurso presentado por la Fundacion, a partir
de los mismos argumentos esgrimidos por el Gobierno. Civio decidié
entonces presentar un recurso de apelacién sobre el que tendra que
decidir la Audiencia Nacional.®

¢Abrir o no las tripas de los algoritmos?

Liberar o no el cédigo fuente de los algoritmos usados por
la Administracion es uno de los debates que estan hoy sobre la
mesa cuando hablamos de transparencia algoritmica.

Hacerlo permitiria a investigadores, periodistas o auditores indepen-
dientes inspeccionar cémo funciona el programa y detectar posibles
problemas. En cambio, es frecuente que del otro lado se posicionen
las empresas que desarrollan estas herramientas, aludiendo a que la
propiedad intelectual de sus productos es una parte fundamental de
SuU Negocio.

Desde la Fundacion Civio son contundentes sobre la necesidad de
conocer las tripas de una aplicacion informatica que decide sobre un
tema tan sensible como una ayuda publica a familias de bajos recursos.

6 El hasta ahora ultimo giro de guion de esta disputa judicial ocurrié en junio de 2022,
cuando el CTBG cambid su postura inicial y decidié no oponerse al recurso de apela-
cién presentado por la Fundacion Civio.
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“Si en lugar de ser un programa informatico fuera un grupo de funcio-
narios con un protocolo para aplicar un decreto, ese protocolo seria
publico, porque lo que hace es decirles a los funcionarios cémo tienen
que aplicar esa norma, que es publica. En este caso, no sabemos
qué esta haciendo la maquina dentro y si lo esta aplicando bien o no”,
sefiala Eva Belmonte, codirectora de Civio.

Hay que tener en cuenta, ademas, que en el caso del bono social, la
aplicacion fue integramente desarrollada por el Ministerio de Transi-
cién Ecolégica y no por un tercero. Pero esto no es lo habitual cuando
hablamos de sistemas algoritmicos, especialmente si tienen un cierto
nivel de complejidad técnica. Lo mas comun es que las administracio-
nes compren estos sistemas a consultoras tecnoldgicas u otras em-
presas especializadas que, como deciamos, no estan dispuestas a dar
a conocer los detalles de productos que requieren una gran inversion.

Hacer publico el cédigo de los algoritmos

En 2020, con el objetivo de frenar la expansion de casos de
COVID-19, el Gobierno espariol encargé a la empresa Indra el
desarrollo de la aplicacion mévil “Radar COVID”. El software pre-
tendia rastrear los positivos e informar a los contactos estrechos.

En el contrato, el Ejecutivo puso como requisito que el cédigo
desarrollado fuese abierto, para permitir su supervision externa 'y
asi evitar comprometer la privacidad de sus usuarios. La apertura
del cédigo de esta aplicacion fue calificada como “hito” por el
diario £l Pais, y llegd después de que mas de 200 académicos
espafioles firmaran un manifiesto a favor de la transparencia en
el desarrollo de software publico.”

Pocos meses antes, el Departamento de Educacion de la Ge-
neralitat de Catalunya publicé el algoritmo que utiliza para asignar

7  Elmanifiesto a favor de la transparencia en el desarrollo de software publico se puede
leer integramente aqui: https://transparenciagov2020.github.io/.
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el numero de desempate en el proceso de preinscripcion de los
colegios publicos. Carme Meléndez Cuffi, de la Subdireccion
General de Gestion de Servicios a la Comunidad y Becas, explica
que este paso se dio para hacer mas transparente un proceso
respecto del que se habian quejado varios ciudadanos.

“Fue la manera de demostrar la base cientifica del proceso y que
este era el mejor modo de tomar una decision equiprobable”,
explica Meléndez Cuffi. Mas alla del codigo fuente, en la web del
Departamento de Educacion se puede encontrar una explicacion
sobre el funcionamiento del algoritmo y los pasos que este sigue
para calcular el nUmero de desempate.®

2. En busca del fraude al Estado

La busqueda del supuesto fraude al Estado en la recepcion de ayudas
publicas, como hemos visto en el caso explicado al inicio de este vo-
lumen, es un @mbito de mucho interés para algunos gobiernos, y en el
que el uso de ADMS es cada vez mas frecuente.

Ademas del toeslagenaffaire, los Paises Bajos han sido escenario de
otro caso de uso relevante de ADMS.

En 2014, el Gobierno neerlandés desarrollé un sistema bautizado como
SyRI (Systeem Risico Indicatie) pensado para “prevenir y combatir el
fraude” en areas como los programas sociales, €l pago de impuestos
y las aportaciones a la Seguridad Social.

El Ejecutivo central puso esta herramienta a disposicién de cualquier
administracion del pais, y varios ayuntamientos de ciudades relevantes
como Eindhoven, Rotterdam y Haarlem lo adoptaron.

8 Tanto el algoritmo como la explicacion de este sencillo algoritmo pueden consultarse
en la web del Departamento de Educacion de la Generalitat de Catalunya: https://
educacio.gencat.cat/ca/departament/transparencia/gestio-serveis-publics/algoritme-
preinscripcio/.


https://educacio.gencat.cat/ca/departament/transparencia/gestio-serveis-publics/algoritme-preinscripcio/
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SyRI usaba datos provenientes de diferentes agencias publicas. La
informacion almacenada por gobiernos locales, el sistema publico de
empleo, la Seguridad Social y las autoridades fiscales servia como base
para analizar el riesgo de que un ciudadano estuviera defraudando a las
arcas publicas, pero se desconoce exactamente qué tipo de variables
utilizaba SyRl 'y los célculos que realizaban sus algoritmos. En cualquier
caso, este andlisis servia para crear una especie de informe de riesgo
para sefalar a contribuyentes sospechosos y luego cada institucion era
responsable de investigar 0 no a los ciudadanos sefalados.

Denuncia desde la sociedad civil

Casi desde su puesta en marcha, SyRl fue objeto de criticas por parte
de expertos y organizaciones de la sociedad civil. La principal era la
opacidad mostrada por el Gobierno, que se negd a revelar qué ele-
mentos eran analizados por el sistema para supuestamente detectar
el fraude, asi como los criterios para realizar el calculo.

Desde el Ejecutivo se escudaron en que, si revelaban estos detalles,
los potenciales defraudadores podrian ajustar su comportamiento y
acciones para escapar del analisis.

Otra critica a SyRl tenia que ver con que el sistema se usaba solo para
detectar el fraude en barrios pobres. En una carta dirigida al Ejecuti-
vo neerlandés, el relator especial de la ONU sobre extrema pobreza
y derechos humanos, Philip Alston, alerté de que el sistema ponia
el foco exclusivamente en barrios de bajos ingresos, “victimizando y
discriminando” a la poblacion de esas zonas.

Tal y como escribio la periodista Sanne Blauw en un andlisis sobre
este caso en el periédico The Correspondent, “si solo buscas en cier-
tos lugares, solo encontraras algo en esos lugares”. “Luego puedes
referirte a los datos y decir: ves, hay fraude en este tipo de barrios,
vamos a mirar mas frecuentemente ahi; mientras otras violaciones no
se comprueban”. Finalmente, varias organizaciones civiles y un sindi-

cato llevaron a SyRl a juicio.
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Sentencia historica

En febrero de 2020, un tribunal de la ciudad de La Haya declaré que
SyRil era contrario al derecho a la proteccién de la vida privada y fami-
liar, contemplado en la Convencion Europea de Derechos Huma-
nos, y suspendid su uso. La sentencia establecid que este derecho
esta por encima de la legitima lucha contra el fraude desde las admi-
nistraciones publicas.

La ONG Privacidad Internacional habl6 entonces de una “sentencia
histérica” y pionera. Nunca antes un juez habia fallado en contra de un
sistema de este tipo. “El tribunal considerd que el Gobierno no habia
logrado un equilibrio entre el derecho a la intimidad y el interés publico
por detectar el fraude a las arcas publicas, y que el uso de SyRl era
desproporcionado en relacion con el objetivo que pretendia alcanzar”,
apuntaron desde la ONG.

Més alla de la legalidad o legitimidad de esta herramienta, varias in-
vestigaciones periodisticas revelaron también que el sistema resultaba
poco efectivo y que no habia servido para detectar casos de fraude
entre los contribuyentes.

El esquema Robodebt en Australia

De caracteristicas similares, aungue con un recorrido de mayor uso,
es el caso ocurrido en Australia mediante el esquema conocido como
Robodebt.

En 2016, el Gobierno de la isla puso en marcha un sistema automati-
zado de reclamacion de deudas a ciudadanos receptores de ayudas
publicas o programas sociales. La herramienta cruzaba los registros de
las prestaciones recibidas por los contribuyentes con sus datos sobre
ingresos, en manos de las autoridades fiscales.

Varias investigaciones revelaron que el sistema caia con frecuencia en
errores e inexactitudes, lo que no impedia el envio automéatico de no-
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tificaciones oficiales a los ciudadanos sefialados. Ademas, las familias
que recibian estas cartas se veian bajo la presion de tener que probar
su inocencia.

El funcionamiento de este esquema acabd provocando un reguero
de victimas y problemas de salud mental y fisica en muchas de ellas,
ademas de varios suicidios.

En 2020, el Gobierno australiano canceld definitivamente el uso de este
ADMS y anuncié la devolucion de cerca de medio millén de deudas
inexistentes pero que ya habian sido pagadas.

Un ano después, un tribunal condend al Gobierno a una indemniza-
cion millonaria a las victimas fruto de este “vergonzoso capitulo” en la
Administracion publica australiana, segun la sentencia.

3. Algoritmos en la policia

La policia es una de las areas donde el uso de ADMS tiene un recorrido
mas consolidado. En el Estado espanol, el caso mejor documentado
y analizado, ademas de ser el sistema mas veterano en uso, es el de
VioGén.

En 2004, el Congreso de los Diputados aprobd una ley contra la vio-
lencia de género pionera en Europa, que incluyé la creacion de un
protocolo de seguimiento policial para las mujeres que denuncian una
situacion de violencia, bautizado como VioGén (sistema de segui-
miento integral en los casos de violencia de género).

El sistema incorpora un software que trata de predecir el peligro que
corre la victima en relacion con su agresor. Desde el punto de vista
técnico, VioGén analiza 37 indicadores de riesgo diferentes; por ejem-
plo, las caracteristicas del presunto agresor, los episodios de violencia
sufridos por la denunciante y la vulnerabilidad de la victima y de sus
hijos, entre otros factores.
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Cuando una mujer va a la comisaria a denunciar una situacion de
violencia, un agente de policia le realiza una entrevista y rellena un
formulario respondiendo a estos indicadores.

En base a la informacion introducida, el algoritmo de VioGén da como
resultado cinco posibles niveles de riesgo: no apreciado, bajo, medio,
alto y extremo.

Medidas de proteccion a las victimas

La Policia Nacional, la Guardia Civil y algunos cuerpos de policias
locales en Espana usan VioGén. En Catalufa y Euskadi, los Mos-
sos d’Esquadra y la Ertzaintza usan, respectivamente, protocolos
propios. El agente que entrevista a la mujer puede aumentar de
forma manual el riesgo asignado por el software si cree que este
es demasiado bajo.

La estimacion de riesgo calculada por este ADMS sirve a la policiay a
los jueces para decidir qué medidas preventivas de proteccién ponen
a la victima. A fecha de octubre de 2022, desde su puesta en marcha
en 2007, VioGén ha evaluado més de 700.000 casos de violencia de
género en todo el Estado.

El Ministerio del Interior espanol ha ido mejorando y evolucionando
el protocolo en estos afios. Por ejemplo, en 2019 se incorpord una
medicion del riesgo que corren los hijos de las mujeres victimas de
violencia y el riesgo de letalidad para las denunciantes.

Este cambio llegd tras un caso muy polémico: en 2018, los dos hijos
de una mujer que habia denunciado varias veces a su expareja fueron
asesinados por el hombre. En ese momento el sistema no incorporaba
preguntas para medir el riesgo para los menores. El Estado reconocio
a posteriori un fallo en cadena de sus protocolos.
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Deficiencias del sistema

Los expertos sefialan que VioGén ha sido capaz de trasladar de forma
efectiva el conocimiento cientifico sobre violencia machista —y el riesgo
que corre una mujer que denuncia— a un cuestionario. También des-
tacan como este protocolo ha permitido homogeneizar el tratamiento
que reciben las victimas.

Sin embargo, asociaciones de victimas y supervivientes advierten que
el sistema sigue teniendo deficiencias. Por ejemplo, el escaso numero
de agentes con formacion especifica en violencia de género, lo que
en ocasiones se traduce en una entrevista deficiente a la denunciante.
O la falta de apoyo psicoldégico en un momento tan delicado como la
denuncia, aumentando asi el riesgo de que las victimas respondan de
manera sesgada o condicionada por el miedo o el estrés.

Otra critica habitual es que, a dia de hoy, y a pesar de todos los afios
que lleva en funcionamiento, VioGén apenas ha sido analizado y au-
ditado de forma independiente, lo que impide conocer sus posibles
defectos y las potenciales oportunidades de mejora. En 2022, la Fun-
dacion Eticas present6 una auditorfa algoritmica externa sobre VioGén.®

VeriPol, el algoritmo para detectar denuncias falsas

En 2018, la Policia Nacional espafiola comenzé a usar VeriPol, una
herramienta de IA pensada para detectar denuncias falsas relacionadas
con robos o hurtos.

El sistema analiza las palabras utilizadas por el denunciante y trata de
identificar aquellas combinaciones que, segun el registro de denuncias
sobre el que esta entrenado, son las mas frecuentes cuando la persona
esta mintiendo. Este andlisis se realiza a partir de la transcripcion de la
denuncia que los agentes hacen al lenguaje escrito.

9 Laauditoria de la Fundacion Eticas sobre VioGén alerta de la existencia de barreras que
disuaden a las mujeres de denunciar a su agresor, asi como de diversos problemas en
la realizacion del cuestionario que nutre de informacién al software.
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Los algoritmos de VeriPol se entrenaron a partir de algo mas de mil
denuncias, tanto falsas como reales, pero la informacion publica en
torno a este ADMS es muy escasa. Varios expertos han sefialado
que la construccion de este software ha desatendido la diversidad de
expresiones e idiomas que se utilizan en Espana, lo que puede desem-
bocar en errores a la hora de identificar denuncias falsas. También se
ha sefalado que la muestra sobre la que esta construida este ADMS
no es suficientemente amplia.

Un estudio sobre la precisién de VeriPol publicado por uno de los
impulsores de este sistema sefala que tiene una precision del 91%;
es decir, que de cada 100 denuncias, el software acusa errbneamente
a 9 personas.

Los riesgos de la actuacion policial predictiva

Otra area donde el uso de ADMS ha ganado fuerza en los Ultimos
anos es la conocida como actuacién policial predictiva (predictive
policing). Estos sistemas aseguran ser capaces de averiguar en qué
zonas de una ciudad o regién se cometeran mas delitos, permitiendo
asi a los departamentos policiales enviar mas o menos patrullas a
cada zona.

Uno de los casos mas controvertidos en este ambito es el de PredPol,
un software creado al inicio de la década de 2010 y que se ha aplicado
en diversas jurisdicciones de Estados Unidos. PredPol funciona en base
a los datos histéricos de delitos de las areas donde se implementa,
aunqgue cada departamento puede elegir si incluye o no entre ellos las
infracciones por “alteracion del orden publico”. Es decir, delitos meno-
res como la venta o el consumo de pequenas cantidades de droga y
el vagabundeo, habituales en los barrios méas pobres.

La autora e investigadora estadounidense Cathy O’Neil, en su libro
Armas de destruccion matematica. Cémo el big data aumenta la des-
igualdad y amenaza la democracia, explica como PredPol acaba por
generar un “bucle de retroalimentacion” que perjudica a los barrios
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mas pobres: alli es donde ya hay mas patrullas vy, por lo tanto, donde
se generan mas datos para alimentar el sistema.

“Por desgracia, en la mayoria de las jurisdicciones, un mapa de la de-
lincuencia generado de este modo lo que traza en realidad es el rastro
de la pobreza”, apunta O’Neil.

En los Ultimos afios, diversas investigaciones han desacreditado la
precision y utilidad de este tipo de sistemas. En el caso de PredPol,
se ha probado que perpetia la discriminacion racial en las ciudades
de Estados Unidos donde se ha usado, ignorando los delitos en las
zonas de poblacion mayoritariamente blanca y centrando su andlisis
en zonas mas pobladas por personas de origen latino y afroamericano.

En 2020, el departamento de policia de Los Angeles —uno de los
clientes méas antiguos de PredPol— anuncié que cancelaba su uso.
Otros departamentos en el pais lo han hecho tras no poder demostrar
la efectividad del sistema en la reduccion de las tasas de criminalidad.

En el Estado espafiol, el uso de sistemas para la prediccion geogréfica
de delitos ha sido hasta ahora anecdético. En 2015, la policia local del
Ayuntamiento madrileno de Rivas Vaciamadrid comenzé una prueba
piloto con Pred-Crime, un software desarrollado por la empresa Euro-
cop, pero pocos meses después el consistorio canceld su uso.

4. ;Se pueden predecir los delitos?

La prediccion del riesgo en el ambito penal es una de las areas donde
el uso de algoritmos esta mas extendido. Hoy en dia estan en uso
sistemas muy diferentes, pero en esencia hablamos de herramientas
pensadas para estimar el riesgo de que una persona detenida —o ya
en prision— vuelva a cometer un delito.

El uso de la analitica predictiva o de la IA en este campo genera mu-
chas dudas éticas. Entre ellas esta el riesgo de discriminacion hacia
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ciertas comunidades. El caso probablemente mas citado para ejempli-
ficar este riesgo es el de COMPAS (Correctional Offender Management
Profiling for Alternative Sanctions), un software de prediccion de riesgo
desarrollado por la empresa estadounidense Northpointe a finales de
la década de 1990.

Como otros ADMS similares, COMPAS calcula, a partir del andlisis de
varios factores, el riesgo de que una persona vuelva a delinquir. En su
caso, este célculo sirve para que los jueces decidan si dejan en liber-
tad o encarcelan preventivamente a un detenido, en base al riesgo de
reincidencia estimado.

En 2016, la organizacion de periodismo de investigacion ProPublica
publicé un articulo en el que cuestionaba la precision de las mediciones
hechas por este algoritmo.

El medio sefialé que el software estaba generando mas falsos positivos
entre los detenidos negros que entre los blancos. Es decir, entre los
detenidos que no volvieron a delinquir, los negros tenian el doble de
probabilidades que los blancos de ser calificados como de “alto riesgo”.

La investigacion de ProPublica reveld el caracter discriminatorio de
COMPAS. El motivo era que este sistema se alimentaba de datos ya
sesgados: en las carceles estadounidenses la poblacion afroamerica-
na esta sobrerrepresentada. Ademas, sus algoritmos no trataban de
corregir este sesgo y acababan por funcionar bajo criterios racistas.

RisCanvi, el ADMS de las carceles catalanas

Las cérceles catalanas utilizan desde hace mas de una década un
ADMS para la gestion de su poblacion penitenciaria. El RisCanvi (acro-
nimo de las palabras risc y canvi, ‘riesgo’ y ‘cambio’ en catalan) es un

10 La investigacion de ProPublica, publicada en un articulo con el titulo £/ sesgo de
las maquinas (Machine Bias) [https://www.propublica.org/article/machine-bias-risk-
assessments-in-criminal-sentencing] ampliamente difundido, se basé en una pequefia
filtracién de datos sobre el uso de COMPAS en un condado de Florida.
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protocolo de valoracion de riesgo que se aplica a las personas que
estan en prision y que sirve de apoyo a las decisiones de los funcio-
narios publicos.

Tal y como explica Antonio Andrés Pueyo, uno de los creadores de
este protocolo y director del Grupo de Estudios Avanzados en Violencia
(GEAV) de la Universidad de Barcelona, RisCanvi se desarroll¢ inicial-
mente para estimar el riesgo de reincidencia de delincuentes violentos,
como homicidas o0 agresores sexuales, que estaban a punto de cumplir
su condena.

Sin embargo, desde su puesta en marcha en 2010, el sistema ha evo-

lucionado mucho. Hoy RisCanvi se aplica a cualquier persona que pase

por una prisién en Catalufia, sea un interno preventivo o ya condenado.

En el caso de los segundos, ademas de la posibilidad de cometer un

delito violento, RisCanvi trata de medir cuatro tipos de comportamiento:

— La violencia autodirigida (suicidios, intentos de suicidio y autole-
siones).

— Laviolencia intrainstitucional, es decir, conductas violentas o agre-
siones dentro de la carcel a otros internos o a funcionarios.

— Lareincidencia general o comision de cualquier delito, violento o
no, una vez en la calle.

— Elposible quebrantamiento de condena, por ejemplo, al no regresar
tras un permiso.

RisCanvi fundamenta su calculo en el andlisis de 43 variables relacio-
nadas con la biografia criminal de la persona, su comportamiento en
prision, su biografia personal, factores de tipo clinico y variables de
personalidad. Entre otras diferencias con el sistema COMPAS, RisCanvi
por ejemplo no usa técnicas de aprendizaje automatico para hacer su
estimacion de riesgo.

Su uso préactico también es diferente. Los funcionarios de prisiones
—desde los trabajadores sociales hasta los psicélogos que estan en
contacto directo con el preso— se encargan de introducir toda la infor-
macion relacionada con los factores de riesgo al sistema. Y el software
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da como resultado tres niveles de riesgo, en forma de seméaforo: rojo
(@lto), amarillo (medio) y verde (bajo). Cada seis meses el RisCanvi de
cada preso se actualiza.

RisCanvi esta pensado como un sistema de apoyo a las decisiones de
los funcionarios publicos en diferentes situaciones. Por ejemplo, a la
hora de elaborar un plan de mejora de conducta y reinsercion laboral,
pero también cuando un juez ha de decidir sobre una libertad condi-
cional o un tercer grado.

Ademas, los funcionarios que interactiian con el sistema pueden mo-
dificar manualmente su resultado, aunque no hay datos publicos sobre
con qué frecuencia ocurre esto.

“Margen de objetividad” y criticas

Como deciamos, desde su creacion, RisCanvi ha sufrido diversos cam-
bios y actualizaciones. Si en sus comienzos el software se construyd
en base a los datos de 600 casos, posteriormente se revisd usando
informacion de hasta 30.000 presos de las carceles catalanas.

Existen pocos estudios sobre la precision de este sistema. Un informe
del Departamento de Justicia sefiala que su capacidad predictiva es
similar a la de otras herramientas parecidas usadas en el extranjero,
pero, como cualquier algoritmo, RisCanvi no es infalible.

De ahi que los resultados del software sean luego evaluados por el
equipo de profesionales que trabaja con el preso, sefala Manuel Por-
tela, miembro del grupo Ciencia Web y Computacién Social de la Uni-
versidad Pompeu Fabra (UPF). El equipo al que pertenece Portela ha
tenido acceso al funcionamiento interno del algoritmo y ha entrevistado
a profesionales que trabajan con él.

11 Otros sistemas predictivos usados en el ambito penal ampliamente conocidos son
el LSI-R (Level of Service Inventory-Revised), usado en Estados Unidos, y el OASys
(Offender Assessment System), utilizado en las prisiones del Reino Unido.
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“La mayor utilidad de RisCanvi tiene que ver con la objetividad que
provee, ya que conoce histéricamente muchos mas datos que el propio
profesional. Les da un margen de objetividad que les permite evaluarse
a si mismos y a la respuesta que dan”, apunta este investigador.

Con todo, el uso de RisCanvi no ha estado exento de criticas. El debate
en torno a la utilizaciéon de herramientas automatizadas en las areas
penal y penitenciaria divide a los expertos. En el caso de este proto-
colo, una de las quejas habituales tiene que ver con el escaso nimero
de estudios independientes que analicen la eficacia del sistema y sus
efectos sobre los presos.

El cientifico de datos Carlos Castillo Ocaranza, que lidera el grupo
de la UPF al que pertenece Portela, coincide con esta necesidad de au-
mentar la vigilancia sobre el sistema, pero también sefala que, de algun
modo, RisCanvi “esta pagando el precio de ser pionero en esta area”.

“El RisCanvi fue implantado en 2010 y en ese momento habia muy
poca discusion sobre equidad algoritmica o procesos de gestion del
riesgo algoritmico. Nada de eso existia”, reflexiona. La regulacion sobre
inteligencia artificial que esta debatiendo la Comision Europea incluye
explicitamente a los predictores de riesgo en el ambito penal dentro
de los sistemas de alto riesgo y les requiere un esfuerzo especial de
transparencia.

Castillo apunta a la conveniencia de que las autoridades establez-
can “unos parametros de uso aceptables de la inteligencia artificial”
y “hagan pasar a RisCanvi por esos parametros”. “Hay que coger los
sistemas que estan funcionando vy, retroactivamente, hacerlos pasar

por la norma”, sefala.

5. Otros casos de uso

En los parrafos anteriores hemos descrito cuatro areas de la Admi-
nistraciéon publica en los que el uso de ADMS ya es frecuente. Pero
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la automatizacion de procesos dentro de los gobiernos se extiende a

muchos otros ambitos.

A continuacién mencionamos otros casos que han adquirido notorie-

dad en los ultimos afos para mostrar la variedad de usos, objetivos y

areas donde se utilizan.

La selectividad britanica de 2020. En verano de 2020, el Go-
bierno britanico canceld los exdmenes de acceso a la universidad
por la pandemia y decidid usar un algoritmo que calculaba la nota
de los alumnos en base a varios factores, entre ellos, los resultados
histéricos del centro al que pertenecia el estudiante. El software
usado por el organismo publico que regula los examenes oficiales
del Reino Unido (Ofqual) provoco una bajada generalizada de las
notas de los estudiantes, siendo los mas afectados los alumnos de
escuelas publicas. Las protestas de los estudiantes hicieron que el
Ejecutivo diese marcha atras y retirase este algoritmo.

Deteccion de menores vulnerables. EI Gobierno local de la lo-
calidad danesa de Gladsaxe desarroll6 un ADMS para detectar,
en una fase temprana, menores que pudiesen necesitar atencién
de los servicios sociales, analizando datos sobre la realidad social
y econdmica de los hogares. Organizaciones sociales advirtieron
de que el sistema permitia imponer medidas muy duras sobre las
familias, sin apenas control externo. Finalmente, las autoridades de
proteccion de datos del pais denegaron el permiso para almacenar
informacion tan sensible y el sistema se quedd en un cajon.

El algoritmo de Allegheny. La autora estadounidense Virginia
Eubanks explica en su libro La automatizacion de la desigualdad
cémo el condado de Allegheny, en Pensilvania (Estados Unidos),
comprd un algoritmo para estimar el riesgo de que un menor sufrie-
ra maltrato doméstico en sus primeros cinco afios de vida. El pro-
grama analizaba mas de un centenar de variables y, si la puntuacion
era alta, los servicios sociales abrfan una investigacion a la familia.
Este ADMS sefial6 injustamente a familias de clase trabajadora que,
en muchos casos, perdieron la custodia de sus hijos.
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¢ Puntuacién a desempleados. La agencia publica de empleo aus-
triaca (AMS) inicié en 2016 un programa para clasificar las posibi-
lidades de insercion laboral de las personas desempleadas, asig-
nandoles una puntuacion que, en teoria, estimaba sus opciones de
encontrar un trabajo. Varias investigaciones documentaron que el
sistema discriminaba a varios colectivos, entre ellos, a las mujeres,
a quienes asignaba una nota peor que a los hombres con la misma
experiencia y habilidades. La autoridad de proteccion de datos
austriaca declar6 finalmente ilegal este sistema y suspendio su uso.
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[ll. Transparencia, explicabilidad y rendicion
de cuentas

La preocupacion por la falta de transparencia, o la exigencia de la misma,
viene, por tanto, porque los ADMS son sistemas complejos que, igual
que los seres humanos, cometen errores y provocan decisiones injustas.
Este es el motivo por el que los resultados de un sistema automatizado
han de ser entendidos y explicados desde los poderes publicos.

En los Ultimos afos, al mismo tiempo que la complejidad de la IA au-
mentaba, cada vez mas investigadores han sefialado la importancia
de avanzar en la inteligencia artificial explicable o XAl (explainable
Al),"2 en oposicion al desarrollo de cajas negras. Como veremos mas
adelante, con modelos avanzados de A esta es una tarea en muchas
ocasiones compleja. Pero antes de eso vamos a acudir a otra defini-
cién concreta sobre qué es la explicabilidad de los algoritmos y de la
IA, mas centrada en la relacion entre los sistemas y las personas que
interactdan con ellos.

“Los impulsores de una |A han de comprometerse con la transparencia
y la divulgacion responsable de informacion sobre el sistema. Para
ello deben proporcionar informacioén relevante, adecuada al contexto
y coherente con la tecnologia utilizada”, establece la Organizacién
para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémicos (OCDE) en sus
recomendaciones para un buen uso de estas tecnologias (figura 3).

Este organismo internacional sefala, ademas, los objetivos que esta
transparencia activa busca. Entre ellos estan que los usuarios o des-
tinatarios de la IA sean conscientes de esta interaccion —algo que,
por lo general, no se cumple en los ADMS analizados— y que estas
mismas personas entiendan los resultados del sistema y puedan im-
pugnarlos si lo consideran necesario.

12 Este tipo de IA, y los procesos y métodos que la componen, “permiten a los usuarios
humanos comprender y confiar en los resultados y productos creados por los algoritmos
de aprendizaje automatico”. La XAl “se utiliza para describir un modelo de IA, suimpacto
esperado y sus posibles sesgos”, segun la definicion propuesta por la compafiia IBM.



Transparencia algoritmica en el sector publico | 42

Transparencia y explicabilidad

“Los impulsores de una IA han de comprometerse con la transparencia y la divulgacién responsable de
informacion sobre el sistema. Para ello, deben proporcionar informacién relevante, adecuada al
contexto y coherente con la tecnologia utilizada.” OCDE, 2019

Fomentar una Hacer que las Permitir que Facilitar que puedan
comprension personas sean las personas impugnar este resultado
general sobre el conscientes de afectadas puedan a partir de informacién
sistema de IA. sus interacciones entender sus sencilla y comprensible
con el sistema. resultados. sobre por qué se llegd

a una decision.

Fuente: Recomendaciones del Consejo en Inteligencia Artificial. OCDE, 2019.

Entender para poder rendir cuentas

Albert Sabater, director del Observatorio de Etica en Inteligencia
Artificial (OEIAC) de la Universidad de Girona, socidlogo y experto
en métodos de investigacion social, establece dos grandes tipos de
transparencia algoritmica en las administraciones.

La primera tiene que ver con la capacidad de los gobiernos para en-
tender y explicar las cadenas de razonamiento que llevan a un sistema
automatizado a dar un resultado u otro. Es decir, un entendimiento
“técnico” del sistema que evite implementar algoritmos de caja negra.

La segunda, segun Sabater, es una transparencia “mas institucional”,
que tiene que ver con como las administraciones encaran los proce-
sos de automatizacion para que la ciudadania pueda conocer estos
sistemas y, llegado el caso, oponerse a ellos.

Para este experto, el primer tipo de transparencia “es mucho mas difi-
cil”, “porque tenemos poblaciones muy diferentes a las que asignamos
recursos” y “porque la gran mayoria de los sistemas de inteligencia
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artificial de ultima generacion se basan en aprendizaje automatico,
usando muchisimos datos”, sefiala.

Cristina Pombo, asesora en transformacion digital para el sector pu-
blico en el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), cita otro
valor crucial para la implementacion de sistemas algoritmicos y de IA:
generar confianza entre la ciudadania.

“En las conversaciones sobre transparencia hay algo muy im-
portante y es ganarse la confianza de los ciudadanos siendo
transparentes en el uso de la inteligencia artificial. Que los
ciudadanos entiendan qué es lo que esta pasando detras de
quien toma las decisiones”, apunta. Esto implica proporcionar la
informacion necesaria para que “exista una comprension general” de
la solucidn que se ofrece.

Una encuesta del instituto Ipsos sobre las opiniones y expectativas del
uso de la IA en el mundo revela datos significativos sobre este punto
(figura 4), como por ejemplo que en Espafa apenas el 46% de la po-
blacién es capaz de ubicar los productos y servicios que usan IA (fren-
te al 50% global), 0 que poco mas de seis de cada diez ciudadanos
(tanto en Espafia como a escala global) comprende bien qué es esta

tecnologia.
Compi i6 Beneficios Ubicacién
Comprendo La IA cambiara mi La IA tiene Sé qué productos
bien qué es vida diaria en los mas beneficios y servicios

laIA. proximos afios. que desventajas. usan IA.

Global

64% 60% 52% 50%
Espafa

62% 56% 53% 46%

Fuente: "Global Opinions and Expectations about Artificial Intelligence". Ipsos, 2022.
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Criterios de responsabilidad

La confianza en los sistemas de IA esta intimamente ligada con el
principio de responsabilidad respecto a las decisiones que afectan a
la ciudadania.

“Hay una tendencia a transferir la responsabilidad de la Ad-
ministracion al sistema. A decir: el sistema ha decidido. No,
el sistema no decide nada. Nosotros decidimos lo que hace, y
lo hace en unas determinadas circunstancias, con unos datos
determinados y en un contexto especifico”, apunta Albert Sabater.

Establecer reglas claras sobre quién se hace responsable sobre el
buen o mal funcionamiento de los sistemas, tal y como recomienda
Pombo, no es sencillo.

Una opcién para afrontar este reto es la creacion de certificados especifi-
cos para los ADMS, sefiala Carlos Castillo. Una especie de “sello de cali-
dad” entregado por una entidad independiente que certifique las garantias
éticas y de buen uso de los sistemas. Cuando hablemos mas adelante de
las herramientas concretas a disposicion de los gobiernos para mejorar la
transparencia, veremos que muchas iniciativas van en esta linea.

Otro obstaculo para lograr una verdadera explicabilidad y transparencia
tiene que ver con la propia manera en la que se desarrollan e imple-
mentan estos sistemas.

Como hemos mencionado, las administraciones publicas acostumbran
a adquirir este tipo de herramientas a terceros. Pero en ocasiones los
gobiernos no se aseguran de conocer el tipo de algoritmo que estan
comprando ni su funcionamiento técnico, tampoco la manera en la que
llegan a una u otra decisién, una posicion que dificulta o directamente
imposibilita una rendicion de cuentas real hacia la ciudadania.

Una posible solucion a este reto es establecer unos criterios claros
en la compra publica. Es decir, unas clausulas que garanticen unos
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niveles minimos de explicabilidad y transparencia para los proveedores
tecnoldgicos de las administraciones.

Exigencias legales y derecho a la transparencia

A dia de hoy no existen todavia unos principios juridicos claros que
guien el uso de los ADMS en el sector publico,® tampoco en lo relativo
a la transparencia y a la necesidad de explicar cémo estos sistemas
llegan a una u otra decisién, pero ya existen varias normas o propues-
tas que van en esta direccion.

Para empezar, la Artificial Intelligence Act europea plantea unos
requerimientos especificos de transparencia para los sistemas que con-
sidera de riesgo alto, es decir, los usados en areas como la justicia, la
educacion, el empleo, las fronteras o en infraestructuras criticas, entre
otras areas. Aunque esta por ver en qué se concretan estas exigencias.

En el Estado espafiol, la Estrategia nacional de inteligencia arti-
ficial (ENIA) —un documento estratégico, no normativo— también
menciona que los algoritmos involucrados en la toma de decisiones
han de seguir criterios de transparencia y rendicién de cuentas, asi
como de minimizacion de sesgos.

En la reciente Ley integral para la igualdad de trato y la no discri-
minacion se incide en este punto al asegurar que las administraciones
“favoreceran la puesta en marcha de mecanismos” para garantizar
estos principios y se menciona la necesidad de “promover un sello de
calidad de los algoritmos”.

En el ambito catalan, por su parte, la Generalitat de Catalunya impulsé
en 2019 una Carta catalana por los derechos y las responsabili-
dades digitales. Al hablar sobre la ética de la IA y la gobernanza al-
goritmica, el documento menciona el derecho de la ciudadania a en-

13  https://derecholocal.es/opinion/control-judicial-de-los-algoritmos-robots-administra-
cion-y-estado-de-derecho.
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tender estos sistemas, a que estos sean supervisados por un ser
humano, y a que sean explicados para poder conocer los parametros
y datos utilizados (figura 5).

Carta catalana por los derechos y las responsabilidades digitales

IA auditable.
Reconstruir decisiones.

Entender sistemas.
Impacto social supervisado.
Medidas de contingencia.

Ser consciente de la IA.
Conocer parametros y datos.

Definir responsabilidades.

Fuente: Carta catalana por los derechos y las responsabilidades digitales. Generalitat de Catalunya, 2019.

Finalmente, si recurrimos a normas ya consolidadas, hay que men-
cionar el Reglamento General de Protecciéon de Datos (RGPD),
en aplicacion en todos los paises de la Unién Europea desde 2018.

Esta legislacién comunitaria establece en varios de sus articulos (5, 12,
13 y 14) que el organismo responsable del tratamiento de los datos
ha de ofrecer informacion sobre la l6gica aplicada por el algoritmo, ya
que el ciudadano tiene derecho a saber en qué se basa este algoritmo
para tomar una decisién que le afecta directamente.

Igualmente, el RGPD habla, en su articulo 22, del derecho a no ser
objeto de una decision basada Unicamente en un proceso automatiza-
do, excepto en casos puntuales, e incluso en estos casos la persona
tendra derecho a la intervencion de un ser humano si quiere oponerse
a esta decision.
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Sentencias que marcan un camino

Como comentabamos, el hecho de que las normativas sobre el uso
de ADMS estén en debate, elaboraciéon o recién aprobadas puede
dificultar la labor de los gobiernos a la hora de saber qué se puede y
qué no se puede hacer.

En los Ultimos afios, sin embargo, se han dictado varias sentencias,
relacionadas con casos de uso polémicos, que dan algunas pistas y
que comienzan a sentar jurisprudencia.

Ana Valdivia, investigadora del King’s College London sobre el uso
de la IA y de los sistemas algoritmicos en las politicas migratorias, y
el letrado Javier de la Cueva analizan varias de ellas en un articulo
donde sefalan las “fricciones” que a dia de hoy existen entre la ley y
los algoritmos.

Uno de los casos analizados es el software que el sistema publico de
educacion italiano us6 en 2016 para asignar plazas vacantes por todo
el pais a su profesorado. Varios ensefiantes llevaron este sistema a los
tribunales y uno de los demandantes advirtié que, al asignarle una plaza
lejos de su lugar de residencia y de su familia, el sistema automatizado
habia infringido el derecho a la proteccion de la vida privada y familiar,
recogido en el Convenio Europeo de Derechos Humanos.

En 2018, un juez italiano declar¢ ilegal el algoritmo al considerar que
los principios de “participacion, transparencia y acceso” en la relacion
de un ciudadano con los poderes publicos no podian ser “debilitados”
al suplantar la actividad humana por un software.

La sentencia del tribunal de La Haya sobre el sistema SyRI que co-
mentamos en el capitulo anterior es otra de las referencias sefialadas
por Valdivia y De la Cueva. Recordémoslo: este ADMS fue tumbado por
la justicia neerlandesa porque, al usar datos provenientes de multiples
fuentes en manos del Estado, no respetaba la intimidad de la vida
privada y familiar de las personas analizadas.
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Ademas, esgrime el juez, la falta de transparencia suponia un riesgo
de discriminacion desconocido para las personas cuyos datos se es-
taban usando. Javier de la Cueva apunta el caracter “universal” de
esta sentencia, ya que “lo que estéa en juego son los datos privados
de las personas”.

“Todos tenemos derecho a mirar qué esta haciendo la Adminis-
tracion publica con nuestros datos. Y si quiere hacer sistemas
predictivos, nos tiene que explicar el por qué”, sefiala.

Definir el problema a resolver

Antes incluso de tomar todas estas precauciones, los gobiernos han
de valorar la conveniencia o no de aplicar un ADMS en un contexto
determinado. “Hay que pensar realmente cudl es el problema que se
quiere resolver y si ese problema va a poder ser resuelto con un sistema
algoritmico”, sefiala Cristina Pombo, del BID.

En ciertos casos, los algoritmos pueden ayudar a agilizar procesos o
a dotar de una mayor objetividad a ciertas decisiones. Pero en oca-
siones se han usado para abordar cuestiones que no necesitaban un
proceso de automatizacion. Por ejemplo, porque la informacion que
se buscaba ya existia.

Carlos Castillo cita en esta linea las herramientas de actuacion policial
predictiva que describimos en el capitulo anterior. Para este cientifico
de datos, dichos sistemas “estan construidos para resolver un pro-
blema que no existe, que es que la policia sepa cuéles son las areas
de la ciudad donde se cometen los delitos”. Uno de los argumentos
esgrimidos por varios departamentos de policia de Estados Unidos que
dejaron de usar el software PredPol fue precisamente que patrullando
las calles ya recogian ese tipo de datos.

Ademas de la definiciéon del problema a abordar, otro punto clave,
como deciamos, es contar con los recursos suficientes para hacerlo
del modo adecuado. Agui se incluyen los recursos humanos y técnicos,
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pero también las bases de datos necesarias, que han de ser de una
calidad suficiente para evitar reproducir o perpetuar sesgos.

“Hay que evaluar y analizar en detalle la calidad de los datos que ali-
mentan o que van a entrenar a los sistemas. Este es el primer paso
para establecer su viabilidad”, sefiala Pombo, quien afade la impor-
tancia de que estas politicas se acomparen de leyes de proteccion y
gestion de datos adecuadas.

Disponer de los datos adecuados para poder desarrollar y entrenar
un sistema complejo de inteligencia artificial no es tarea facil. Para la
eticista e investigadora sobre la automatizacion y digitalizacion de las
sociedades Lorena Jaume-Palasi, esto se da, ademas, en pocas
ocasiones.

“Una IA es algo que ayuda en pocas situaciones, porque se
necesitan muchos datos. Hay pocos contextos en los que se
consiguen los datos necesarios para cuidar del tipo de infraes-
tructura necesaria para la IA”, senala.

Jaume-Palasi defiende que se esta “confundiendo el progreso con la
digitalizacion o la matematizacion”. “Ese hype que tenemos con que el
progreso esta en que digitalicemos y convirtamos todo en inteligencia
artificial es una confusion. Que algo sea digital no significa que sea

moderno”, apunta.
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IV. Herramientas e iniciativas para un uso
transparente y ético de la inteligencia artificial (1A)

La accién publica dirigida a una mayor transparencia en la automati-
zacion de procesos es todavia un area en construccion. Durante este
capitulo, hablaremos de varias herramientas e iniciativas que los go-
biernos y otros actores estan desarrollando. El grado de madurez de
estas acciones, como veremos, es muy diverso.

Clasificarlas no es una tarea sencilla. Asi que para orientarnos mejor
vamos a tomar prestada la tipologia propuesta por el instituto de in-
vestigacion britanico Ada Lovelace Institute en un reciente informe
(figura 6).™

Este informe recoge ocho categorias diferentes, en funcion de los
mecanismos politicos que proponen, sus objetivos y la manera de
conseguirlos. Una de ellas, por ejemplo, son los principios y normas
que cada vez mas gobiernos publican como guia para un uso ético de
los ADMS. Otra son las evaluaciones de impacto algoritmico, que
buscan estudiar el uso de un sistema en un contexto determinado y
evitar potenciales efectos negativos.

El resto de categorias recogidas en el informe son prohibiciones y
moratorias; mecanismos de transparencia; auditorias e inspec-
ciones algoritmicas; organismos de control externos o indepen-
dientes; supervision humana, y condiciones de contratacion.

14 El informe sobre responsabilidad algoritmica en el sector publico del Ada Lovelace
Institute (Algorithmic Accountability for the Public Sector) recoge iniciativas implemen-
tadas hasta 2021. Se puede consultar de forma integra aqui: https://www.adalove-
laceinstitute.org/project/algorithmic-accountability-public-sector/.


https://www.adalovelaceinstitute.org/project/algorithmic-accountability-public-sector/
https://www.adalovelaceinstitute.org/project/algorithmic-accountability-public-sector/
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Principios Prohibiciones
y normas y moratorias

Guias de principios éticos para
gobiernos.

Identifican objetivos politicos de alto nivel
y su implicacién en el uso de ADMS.

Orientan sobre cémo implementar
estos principios en el disefio y uso de
los sistemas.

Ofrecen estdndares normativos
para evaluar su uso.

Mecanismos de
transparencia

Proveen informacién sobre los ADMS
al publico general: personas afectadas,
periodistas y sociedad civil.

Orientados a que la ciudadania

pueda entender los sistemas en uso y exigir

respuestas y responsabilidades.

Ejemplos: registros publicos de
algoritmos, solicitudes de acceso al
codigo fuente y explicaciones sobre
la I6gica algoritmica.

Auditorias e
inspecciones normativas

Las auditorias inspeccionan un ADMS
para comprenderlo y evaluarlo respecto
a alglin estandar normativo.

Pueden ser auditorias técnicas que
evalden la fiabilidad, los posibles
5esgos u otros aspectos.

También pueden ser inspecciones
normativas que evaltien un ADMS
respecto a una legislacion.

Supervision
humana

Politicas que exigen que las
decisiones apoyadas en ADMS
garanticen la equidad y ofrezcan
la posibilidad de reparacion
individual si esta es sesgada

o errénea.

Proporcionan espacios para que
individuos o grupos afectados
puedan debatir e impugnar
decisiones.

Prohibiciones de uso de ciertos
ADMS de alto riesgo.

A veces son moratorias
temporales.

Hasta ahora se han aplicado sobre
todo a tecnologias de
reconocimiento facial en Estados
Unidos.

Evaluaciones de
impacto algoritmico

Estas evaluaciones (algorithmic impact
assessments, AlA) son cada vez mas
usadas por los gobiernos.

Buscan estudiar el uso de un ADMS en
un contexto determinado.

Pretenden comprender,
categorizar y responder mejor a
los posibles dafios y riesgos que
plantean.

Organismos de control
externos/independientes

Entes independientes del gobierno
que supervisan el uso de ADMS en
el sector publico.

Buscan garantizar la rendicién de
cuentas de las administraciones.

También formulan recomendaciones,
aplican sanciones o toman decisiones
sobre el uso de ADMS.

Condiciones
de contratacién

Tratan de trasladar

las normas de transparencia
y rendicién de cuentas

a los ADMS adquiridos

por las administraciones.

Son un érea de intervencién
creciente para lograr mas
transparencia y rendicion
de cuentas.

Fuente: "Algorithmic Accountability for the Public Sector". Ada Lovelace Institute, 2021.
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Algunos ejemplos de politicas e iniciativas que describiremos a conti-
nuacion encajan en las categorias establecidas en esta lista, otras lo
hacen de manera tangencial. Pero esta categorizacion es una buena
referencia para conocer como los gobiernos estan tratando de mejorar
su transparencia en el campo de la automatizacion.

La Artificial Intelligence Act en el horizonte

Antes de eso es relevante conocer un poco mas en detalle en qué
consiste la propuesta de regulacion de la Comision Europea sobre la
IA presentada en abril de 2021.

La Artificial Intelligence Act (Al Act) es un documento clave para el
futuro de la automatizacion de procesos en el continente, que influira
en los mecanismos para una mayor transparencia que se apliquen en
los proximos anos.

La norma busca guiar y controlar el desarrollo y uso de ADMS en los
sectores publico y privado europeos, pero también pretende influir en
codmo otras regiones del mundo regulan estos sistemas en sus territo-
rios. La Comisién, en palabras de la responsable de politicas digitales
europeas, Margrethe Vestager, busca “hacer de Europa un referente
mundial en el desarrollo y uso de una inteligencia artificial segura, con-
fiable y centrada en el ser humano”.

Asi, la Al Act esté basada en el riesgo potencial que estas aplicaciones
pueden tener sobre la sociedad y sobre los derechos de las personas.
De forma resumida, el documento establece cuatro grandes niveles
de riesgo.

En lo alto de la piramide (figura 7) estan los sistemas considerados
de riesgo inaceptable, aquellos que pueden suponer “una amenaza
para la seguridad, los medios de vida y los derechos de las personas”.
Este tipo de herramientas quedarian, bajo esta norma, totalmente pro-
hibidas.
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El segundo escaldn es el de riesgo alto ¢ incluye sistemas que ac-
tdan en areas especialmente sensibles, como la justicia, la salud y la
educacion. Para ellos la Comisién quiere implantar una supervisiéon
mas estricta y conocer de forma detallada cudl es su impacto sobre
la ciudadania.

El tercer nivel es el de los sistemas con un riesgo limitado, a los que
Europa busca atar en corto con un mayor control. Finalmente estarian
los de riesgo minimo. A estos no se les impondria ningun control
adicional.

Riesgo inaceptable 4 .  Prohibicién
Riesgo alto .  Obligaciones estrictas
antes de su uso
Riesgo limitado Mayor transparencia

Riesgo minimo o

inexistente ®  Uso libre

Fuente: Propuesta de regulacion de la IA, Al Act. Comisién Europea, 2021.

La Al Act, como deciamos, es por ahora una propuesta que auln tiene
que ser refrendada por varias instituciones comunitarias. Si se cumple
el calendario previsto, su aprobacion definitiva podria llegar a lo largo
de 2023.

Esta norma seré una pieza mas del andamio regulatorio sobre el mundo
digital que la UE esta tratando de levantar desde hace afios, que incluye
también textos como el RGPD y las mas recientes leyes de servicios
digitales y de mercados digitales (DSA y DMA, respectivamente, por
sus siglas en inglés), como formas de contrapeso al poder adquirido
en las Ultimas décadas por las grandes corporaciones tecnolégicas.
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1. El modelo PIO del OEIAC: autoevaluaciéon para un
uso ético

En febrero de 2020, la Generalitat de Catalunya presenté publicamente
su estrategia de inteligencia artificial, bautizada como Catalonia.Al.
Este documento analiza las capacidades existentes en el territorio y
establece una serie de prioridades y lineas de actuacion publicas con el
objetivo de convertir a Catalufa “en un polo de innovacion, liderazgo y
atraccion de talento y empresas en el terreno de la inteligencia artificial”.

Uno de los ejes de esta estrategia pasa por promover un desarrollo
ético de estas tecnologias y centrado en las personas (ética y socie-
dad). Con este fin se cred el Observatorio de Etica en Inteligencia
Artificial de Cataluiia (OEIAC), convertido en catedra de la Universi-
dad de Girona (UdG), para estudiar las oportunidades pero también las
consecuencias éticas, sociales y legales del uso de la IA en el territorio.

En junio de 2022, el OEIAC presentd el modelo PIO (principios,
indicadores, observables), “una propuesta de autoevaluacion orga-
nizativa sobre el uso ético de datos y sistemas de IA”, segun lo definen
sus creadores.™®

“El modelo parte de que no hay todavia una legislacion clara. Y mientras
no exista, debemos hacer algo, debemos ser proponentes”, sefala
Albert Sabater, director del OEIAC y autor del modelo junto a la espe-
cialista Alicia de Manuel.

Principios éticos y metodologia

El modelo esta basado en siete principios éticos fundamentales: trans-
parencia y explicabilidad; justicia y equidad; seguridad y no maleficen-
cia; responsabilidad y rendicién de cuentas; privacidad; autonomia, y
sostenibilidad.

15 Puede encontrarse un documento detallado sobre el modelo PIO y como aplicarlo, en
catalan, castellano e inglés, en la web del OEIAC: https://www.udg.edu/ca/catedres/
oeiac/recursos-i-transferencia/informe-model-pio.


https://www.udg.edu/ca/catedres/oeiac/recursos-i-transferencia/informe-model-pio
https://www.udg.edu/ca/catedres/oeiac/recursos-i-transferencia/informe-model-pio
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Su metodologia consiste en cuatro fases diferenciadas (figura 7): pre-

sentacion de los indicadores; recogida de las respuestas; evaluacion,

y visualizacion de los resultados. Las preguntas planteadas en el mo-

delo, un total de 70, estan relacionadas con cada uno de los principios

mencionados. Por ejemplo:

— ¢Habéis documentado los tipos de datos, su procedencia y los cam-
bios efectuados en cada fase del ciclo de vida de vuestro sistema de
IA? ;Habéis establecido mecanismos que permitan mitigar los posi-
bles sesgos de clasificacion en vuestro sistema de IA, sea por cate-
gorias cambiantes o inadecuadas segun el contexto sociocultural?

— ¢Habéis definido claramente los limites del nivel de control y parti-
cipacion humana dentro de vuestro sistema de IA?

El formulario puede realizarse completamente en linea y las respuestas
derivan en un resultado final, algo asi como una nota al examen ético
propuesto, que ademas se puede descargar en forma de insignia para
darle visibilidad publica.

Fases del modelo PIO

(Principios, indicadores y observables)

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Presentacion Recogida Evaluacion basada Visualizacién
del principio de respuestas en el porcentaje del resultado
através de de preguntas en la insignia
indicadores recogidas OEIAC

Fuente: El modelo PIO (principios, indicadores y observables). OEIAC, 2022.

El modelo PIO, por tanto, funciona como un sistema de verificacion
(o checkilist) aplicable por cualquier organizacion, tanto administracio-
nes y entidades publicas como empresas privadas. La idea, sefala
Sabater, es ofrecer una herramienta practica para aplicar una mayor
transparencia interna a los ADMS y asi poder detectar fallas en cada
fase del proceso.
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“Cuando documentas un modelo haces lo mismo que con cualquier
investigacion o proyecto: estas documentando cada uno de los pasos
que llevas a cabo para obtener una solucién. Si cometes un error, lo
puedes identificar rapidamente. Si no lo cometes, puedes saber hasta
qué punto puedes hacer ese sistema mas eficiente”, explica.

Adaptacion a la regulacién

La indefinicion regulatoria que existe hoy en dia en torno al uso de
sistemas algoritmicos y de IA marca también las listas de verificacion
actualmente a disposicion de los gobiernos. La Al Act y la evolucion
de las normas de cada Estado estableceran limites mas claros sobre,
por ejemplo, qué nivel de rendicidn de cuentas se les exige a sistemas
aplicados en areas muy sensibles.

De ahi que las actuales guias de uso —especialmente las promovidas
desde observatorios y otros entes no implicados en esa labor regulato-
ria— puedan verse modificadas a corto plazo. “Queremos evolucionar
de tal forma que nos podamos adaptar rapidamente cuando salga la
legislacion”, apunta Sabater. Esto implicaria, por ejemplo, que aquellos
sistemas considerados de “uso inaceptable” no sean ni considerados
para ser autoevaluados.

Pero también permitiria, segun Sabater, insuflar una mayor confian-
za sobre otros sistemas menos problematicos. “Uno de los objetivos
principales es generar valor a través de estos principios éticos, pero
también tener la capacidad de generar confianza en aquellos que no
representan ningun tipo de riesgo, que no es algo menor”, apunta.

“Efecto contagio”

Desde el OEIAC hablan también de intentar provocar un “efecto con-
tagio” para que cada vez mas entidades se adhieran a este tipo de
filtro ético: “Cuando tienes la capacidad de convencer a diferentes
organizaciones de que, al utilizar una serie de indicadores y principios,
una de las cosas que puede ocurrir es que el propio principio adquiera
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un valor econdémico o de optimizacion para la Administracion”, sefala
Sabater, quien apunta la necesidad de convencer a cada vez mas
actores para que apliquen este tipo de autoevaluaciones.

“Cuando lo hacen unos pocos tienes que procurar que lo hagan mu-
chos mas, y convencer de que eso es suficientemente valioso para que
exista un contagio”, reflexiona. Siguiendo esta linea, el Observatorio
organizara en los proximos meses talleres de capacitacion y seminarios
para aplicar el modelo tanto en la Administracion como en el sector
privado y para diferentes sectores econdémicos. El objetivo, apuntan,
es “llegar a un publico que sea susceptible de cambiar las cosas”.

El proyecto EQUIA, un marco técnico de analisis

En ocasiones, las iniciativas para aumentar la transparencia sur-
gen de la cooperacion entre el sector privado y publico. En 2020,
la consultora especializada Capgemini Engineering, en colabo-
racion con la Direccion General de Administracion Digital y de
Organizacion (DGADO) de la Generalitat, impulsé el proyecto
“EQUIA. Inteligencia artificial fiable y facil”.'®

EQUIA plantea un marco técnico de andlisis, a través de un soft-
ware especifico, para que las administraciones publicas —u otras
organizaciones— puedan evaluar las bases de datos utilizadas y
los modelos algoritmicos asociados a cada sistema.

Esta “caja de herramientas técnica” analiza, entre otros puntos, la
equidad del ADMS y los posibles sesgos existentes. A continuacion
muestra, a través de varios graficos, el resultado de este analisis,
permitiendo a los funcionarios detectar los puntos débiles del modelo.

Una vez desarrollado el marco técnico y practico, EQUIA esta
actualmente testeandose sobre un sistema algoritmico centrado
en el sector sanitario, explican desde la DGADO.

16  En este seminario web pueden conocerse més detalles sobre el desarrollo y los objeti-
vos del proyecto EQUIA: https://capgemini-engineering.com/es/es/webinar/technitive-
xai-foederated-learning-sesg/.


https://capgemini-engineering.com/es/es/webinar/technitive-xai-foederated-learning-sesg/
https://capgemini-engineering.com/es/es/webinar/technitive-xai-foederated-learning-sesg/
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2. El estandar algoritmico britanico y su estrategia de
datos

En el Reino Unido, los potenciales efectos negativos de los ADMS
permean desde hace anos el debate publico. Ademas, las adminis-
traciones usan estos sistemas con frecuencia —un tercio de los mu-
nicipios del pais los usaban ya en 2019 para la provisidon de servicios
publicos, reveld entonces The Guardian— y diversas investigaciones
han revelado casos muy controvertidos.

Un ejemplo es el escandalo de los exdamenes de acceso a la univer-
sidad en el verano de 2020 que mencionamos en el capitulo Il. Este
sistema automatizado fue finalmente retirado por el Gobierno de las
islas tras las protestas de los estudiantes afectados y la sociedad civil.

Por otro lado, investigadores, activistas y entidades como el Ada Love-
lace Institute y el Alan Turing Institute llevan anos presionando a las ad-
ministraciones para aumentar el control y la regulacion sobre los ADMS.

Dentro de este contexto, en noviembre de 2021, el Ejecutivo britanico
lanzo su propio estandar de transparencia algoritmica (Algorith-
mic Transparency Standard), una herramienta para ayudar al sector
publico a “proporcionar informacion clara sobre las herramientas algo-
ritmicas que utiliza” y “por qué las esta utilizando”.

Este estandar esta dentro de la Estrategia nacional de datos (National
Data Strategy) aprobada un afo antes. Previo a eso, en 2018, el Reino
Unido ya habia fijado su propio marco ético para el uso de datos en el
sector publico, incidiendo en la necesidad de “la transparencia, la justi-
cia y la rendicion de cuentas” en el procesamiento algoritmico de datos.

Orientacién para las administraciones
La oficina digital y de datos del Gobierno britanico (Central Digital and

Data Office, CDDO) fue la encargada de desarrollar el actual estandar
para la transparencia, que se puede consultar en linea.
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Este modelo incluye un nombre, una breve descripcion de la informa-
cion solicitada y unas reglas de validacion especificas para cada una
de las 38 variables analizadas.

El primer nivel de la herramienta recoge informacion basica de los
objetivos y el funcionamiento del ADMS. En el segundo, se entra en
mas detalle sobre cuestiones técnicas, como la logica detras de los
algoritmos utilizados, los datos usados para entrenarlos y el nivel de
supervision humana garantizado en el proceso.

Ademas del estandar en si, Downing Street también ha publicado una
plantilla y una guia para orientar a las administraciones sobre cémo
cumplimentar la informacion solicitada.

El buen funcionamiento de estas herramientas se basa en un equilibrio
que en ocasiones es dificil de conseguir. Por un lado, se requiere un alto
nivel de profundidad en la informacion solicitada, pero las herramientas
también han de resultar accesibles y no ahuyentar a los funcionarios al
mando, explica Natalia Domagala, jefa de datos y uso ético de la IA en
el gabinete britanico, en un articulo en Open Government Partnership.

“Querfamos facilitar todo el detalle posible, al mismo tiempo que nos
asegurabamos de que el mecanismo de transparencia algoritmica que
disefidbamos era practico y mejoraba el entendimiento publico sobre
cémo se usan los algoritmos en el sector publico.”

Construccion y testeo

Un punto relevante dentro de estos mecanismos de rendicion de cuen-
tas es decidir qué tipo de preguntas hacerle al sistema. ;Qué se quiere
conocer exactamente del ADMS que se va a implementar?

Plantear esta cuestion a una representacion de la sociedad civil, y no
s0lo a un grupo de expertos en la materia, fue la opcion elegida por las
autoridades britanicas. Como parte del disefio del estandar se hizo “un
gjercicio de participacion publica deliberativa” que reunié a 32 personas
de diferentes caracteristicas, contextos y origenes.



Transparencia algoritmica en el sector publico 1 60

Conjuntamente con el organismo para la innovacion y un uso ético de
los datos (Centre for Data Ethics and Innovation, CDEI), se trat6
de entender primero cual era el nivel de conocimiento publico sobre
la materia, y después se crearon varios prototipos que “reflejaran las
necesidades y expectativas” de los participantes en relacion a la trans-
parencia algoritmica.

Actualmente, el estandar britanico esta siendo testeado en diferentes
departamentos del gobierno. También se esta probando con ADMS
que ya se usan en el sector publico de las islas. Este trabajo de testeo
servira para actualizar el estandard y crear una version final del mismo.

Miembros del Gobierno britanico han manifestado su intencién de
que todos los ADMS del sector publico pasen por este estandar y
de que este filtro sirva, ademas, para construir un registro general de
sistemas algoritmicos en las islas. Sin embargo, adn no esta claro si su
aplicacion sera un requisito previo imprescindible para la implementa-
cion de ADMS en la administracion de las islas.

3. La estrategia de Barcelona para el uso de algoritmos
y datos

Las administraciones publicas locales juegan un papel relevante en el
despliegue de ADMS. Los ayuntamientos son responsables de muchos
de los servicios publicos con mayor incidencia sobre la ciudadania,
desde programas sociales hasta la gestion del espacio publico.

El consistorio de Barcelona publico, en abril de 2021, su propia es-
trategia para el uso ético de los algoritmos y la inteligencia ar-
tificial, una propuesta que puede ayudarnos a entender el rol de los
municipios en la gestiéon de estos sistemas. '

17 El nombre completo de la estrategia aprobada por el Ayuntamiento de Barcelona es
“Medida de gobierno de la estrategia municipal de algoritmos y datos para un impulso
ético de la inteligencia artificial”. El documento se puede consultar en este enlace:
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2021/04/Mesura-de-
Govern-Intel-ligencia-artificial_cat-v2.47-ca-ES_.pdf.


https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2021/04/Mesura-de-Govern-Intel-ligencia-artificial_cat-v2.47-ca-ES_.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2021/04/Mesura-de-Govern-Intel-ligencia-artificial_cat-v2.47-ca-ES_.pdf
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Michael Donaldson, comisionado de Innovacion Digital, Administra-
cion Electronica y Buen Gobierno, explica la necesidad de este plan a
partir del “potencial” que tienen los algoritmos y los datos para mejorar
los servicios publicos, pero también por el riesgo de vulneracion de
derechos y discriminaciones que su uso puede implicar.

“Nos queremos blindar. Nos queremos dotar de unos criterios, de unos
checks and balance para poder gestionar estos sistemas de manera
ética y garantizar los derechos de privacidad, los derechos digitales
y el derecho a la no discriminacién cuando usamos esta tecnologia”,
argumenta Donaldson.

La estrategia recoge veinte acciones concretas, basadas en siete prin-
cipios rectores:

— Accidn y supervision humana

— Robustez técnica y seguridad

— Privacidad y gobernanza de datos

— Transparencia

— Diversidad, inclusion y equidad

— Compromiso social y ambiental

— Responsabilidad, rendicion de cuentas y control democratico

Clausulado ético y registro de algoritmos

Entre las acciones previstas esta la publicacion de una guia técnica
dirigida tanto al equipo directivo como al personal técnico encargado
de los contratos y servicios del Ayuntamiento. Un complemento a esta
guia sera la creacion de clausulas especificas para la licitacion de so-
luciones basadas en IA.

“Somos conscientes de que el desarrollo de tecnologia algoritmica
aplicada desde las administraciones es muy anecdético. Y de que,
por tanto, nos tenemos que dotar de soluciones que existen en el
mercado. Teniendo en cuenta ese desequilibrio, tenemos que tener un
marco y unos criterios para decidir qué tecnologia si'y qué tecnologia
no”, razona Donaldson.
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Esta especie de “clausulado ético” —todavia no desarrollado— as-
pira a parecerse a las clausulas sociales 0 medioambientales que
ya se aplican en muchas licitaciones del consistorio, explica el fun-
cionario.

Otra de las medidas especificas de la estrategia es la creaciéon de
un registro municipal de algoritmos. Donaldson sefiala que estan
trabajando conjuntamente con ciudades como Amsterdam y Hel-
sinki, que ya cuentan con un registro similar, aunque reconoce
sus dudas sobre el nivel de detalle que este registro podra ofrecer.
¢, Se incluird, por ejemplo, en este registro el coédigo fuente de los
sistemas?

“Vamos a tener que buscar una férmula que quizas no nos deje abrirlo
en canal, por el derecho de propiedad intelectual. La palabra clave
quizas seria la explicabilidad. ; Qué decisiones se estan tomando y en
base a qué datos? Es decir, explicar bien no tanto el producto, sino
mas bien el servicio”, apunta Donaldson.

Organos de gobernanza

La estrategia municipal de Barcelona tiene tres érganos de gobernanza
especificos. El primero es una comision transversal dentro del Ayunta-
miento que incluye a responsables de todas las areas del consistorio.
Esté previsto que por ella pasen todas las soluciones y servicios basa-
dos en IA que ofrezca el Ayuntamiento. También sera la encargada de
aprobar iniciativas como el registro y el clausulado ético.

El segundo 6rgano es un consejo de inteligencia artificial integrado por
investigadores, académicos y miembros de la sociedad civil, incluidas
organizaciones en defensa de la justicia algoritmica, que asesoraran al
Ayuntamiento en la materia, apunta Michael Donaldson.
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Una tercera pata sera “un pacto sobre humanismo tecnoldgico”'® que
impulse el buen uso de la tecnologia, los algoritmos vy la inteligencia
artificial, y que apele también a las empresas, a las instituciones y al
conjunto de la sociedad civil, sefalan desde el consistorio.

Proactividad en los servicios publicos

Uno de los puntos de la estrategia de Barcelona es la busqueda
de la “proactividad” en los servicios publicos a la ciudadania. Se-
gun datos de la UE, alrededor del 30 % de los potenciales recep-
tores de ayudas publicas en el continente no las solicitan porque
desconocen su existencia o los procedimientos para hacerlo.

Desde Barcelona se aspira a utilizar los datos sobre la realidad
ciudadana local para anticiparse y ofrecer un servicio “de forma
personalizada y directa”, siendo sensibles a la diversidad local y
garantizando una universalidad efectiva.

Uno de los proyectos piloto ya en marcha en la ciudad es la
mejora de los canales de comunicacion publicos mediante
algoritmos de procesamiento del lenguaje natural, que extraen
patrones de las incidencias trasladadas por los vecinos. Esta
fotografia, apuntan desde el Ayuntamiento, servira para mejorar
Su respuesta a las reclamaciones ciudadanas.

Esta busqueda de servicios personalizados y proactivos a partir
de los datos es también una de las prioridades de la DGADO
de la Generalitat, explica Josep Maria Flores, jefe del Area de
Impulso de la Mejora de los Servicios Digitales.

18 El'humanismo tecnoldgico, una de las bases de la estrategia municipal de Barcelona,
es “un modelo de desarrollo tecnolégico basado en el ser humano, que reduce las
desigualdades sociales y protege los derechos humanos, y en el que la tecnologia esta
al servicio de las personas y de los intereses generales”, segun la definicién propuesta
por el Ayuntamiento.
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Tras un andlisis interno, detectaron que la tramitacién de las
becas universitarias Equidad —ayudas para cursar estudios
de grado o master en universidades publicas catalanas— era uno
de los casos de uso donde estas técnicas podrian ser mas Utiles.

En el curso académico 2021-2022 se comenzoé un proyecto pi-
loto que agiliza los tramites burocraticos asociados, enviando
un correo electronico de aviso y un formulario precompletado a
los estudiantes que ya habfan solicitado estas ayudas en afios
anteriores.

Flores sefiala que los datos del alumnado almacenados por la
Administracion sirven, previo consentimiento explicito, para hacer
que esta experiencia sea mas “placida” para el estudiantado. En
el curso 2022-2023 el proyecto continla en marcha y se han
enviado hasta 40.000 preavisos.

4. ;Coémo hacer cumplir la transparencia? La Ley Rider
y la guia de informacioén algoritmica

Durante la pandemia de la COVID-19, los repartidores de las empresas
de reparto de comida, o riders, adquirieron una visibilidad desconocida
hasta entonces. Las imagenes de calles vacias durante el confinamien-
to solo transitadas por estos trabajadores aceleraron el debate sobre
las condiciones laborales de un sector que ha vivido un crecimiento
exponencial en los Ultimos afos.

Empresas como Deliveroo, Glovo o Uber Eats funcionan a través de
plataformas digitales donde los algoritmos juegan un papel clave. Cues-
tiones como la asignacion de un pedido a un trabajador o el precio a
pagar por reparto son parcialmente decididas por un software.

Con el objetivo de aportar una mayor transparencia a estos procesos,
el Congreso espafiol aprobd, el verano de 2021, la conocida como Ley



65 1 Govern Obert

Rider." La norma incluye por primera vez el derecho de los trabajado-
res, a través del comité de empresa, a ser informados por el empleador
de los parametros, reglas e instrucciones en los que estan basados los
algoritmos que les afectan.

Dificultades de acceso a la informacion

Tras varios meses en funcionamiento, sin embargo, diferentes medios
informaron de las dificultades que los comités de empresa estaban
encontrando para acceder de forma efectiva a esta informacioén al-
goritmica.

“Las empresas —especialmente las medianas y grandes— a las que
estamos empezando a ir como comité de empresa a pedir esta infor-
macion tienen una primera respuesta negativa. [...] Su primera reaccion
es ampararse en secretos comerciales o industriales, y la segunda es
defender que no tenemos derecho a pedirlo porque no influyen en
nuestras condiciones laborales”, sefald José Varela, responsable de
digitalizacion del sindicato UGT, a ElDiario.es.

Otros sindicalistas alertaron de la invisibilidad de estos sistemas para
muchos trabajadores y de la falta de conocimiento en las plantillas
sobre su peso en las condiciones laborales, lo que acaba dificultando
esa rendicion de cuentas a la empresa.

Consciente de las dificultades para poner en practica una norma de
este tipo, el Ministerio de Trabajo designé un comité de expertos®
para asesorar al Gobierno en la aplicacién de esta Ley. Una de sus
funciones principales hasta ahora ha sido la redaccién de una guia

19 Esta Ley modifico el Estatuto de los Trabajadores en varios puntos “para garantizar
los derechos laborales de las personas dedicadas al reparto en el &mbito de las pla-
taformas digitales”. Un concepto que incluye no solo a las empresas de reparto.

20 El comité de expertos designado por el Ministerio de Trabajo esta coordinado por la
fundadora de Eticas Consulting, Gemma Galdén Clavell, y lo integran los profesores
e investigadores universitarios Anna Ginés (ESADE), Ana Belén Mufioz (UC3M), Adrian
Todoli (Universidad de Valencia) y Javier Sdnchez-Monedero (Universidad de Cérdoba).
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sobre como aplicar de forma practica la exigencia de transparencia
algoritmica que ya recoge la legislacion.

Una guia practica

En junio de 2020 se presentd publicamente un documento?' que plan-
tea 16 preguntas especificas que puede hacerse a si misma cualquier
empresa. Estas son algunas de ellas:

- ¢Qué tipo de tecnologia utiliza el algoritmo? ;Genera un modelo
de caja negra? ¢ Es un algoritmo de aprendizaje continuo? ;Quién
lo ha desarrollado?

— ¢ Cuales son las variables que utiliza el algoritmo?

— ¢ Qué base de datos de entrenamiento y, en su caso, de validacion,
se ha utilizado?

— ¢Se hainformado a las personas trabajadoras o candidatas respec-
to del uso de algoritmos para la toma de decisiones automatizadas?

Ademas de esta guia préctica, el documento recoge también una ex-
plicacion sencilla sobre qué es un algoritmo, cémo se disefia y se
construye un sistema automatizado, y los ambitos mas frecuentes en
los que se utilizan en el mundo laboral.

La publicacion recoge igualmente cuestiones como qué tipo de dere-
cho de informacién tienen los trabajadores: de tipo individual para los
algoritmos que decidan de forma totalmente automatizada; o colectivo,
a través de su representacion legal, para decisiones semiautomatiza-
das con intervencién humana, en base a la Ley Rider, pero también a
partir del RGPD. O si existe la obligacion de negociar el algoritmo con
el comité de empresa —algo todavia no recogido por la legislacion,
pero que la guia sugiere como una posible mejora futura de la Ley—.

21 La guia Informacidn algoritmica en el ambito laboral se puede consultar integramen-
te aquf: https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/trabajo14/
Documents/2022/100622-Guia_algoritmos.pdf.


https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/trabajo14/Documents/2022/100622-Guia_algoritmos.pdf
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/trabajo14/Documents/2022/100622-Guia_algoritmos.pdf
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“Aterrizar” las garantias recogidas en la Ley

“No queremos que las empresas hagan un ejercicio narrativo. Quere-
mos que proporcionen informacién concreta de cdmo toma decisiones
el algoritmo”, explico Gemma Galdén, coordinadora del equipo autor
de la guia, en una entrevista tras su presentacion. El objetivo de la guia
es, por tanto, “aterrizar” en la practica las garantias que ya recoge la
Ley, pero también servir a las empresas para que verdaderamente
entiendan los sistemas que estan implementando.

Los miembros del comité sefialan que muchas companias adquieren a
través de sus proveedores tecnoldgicos sistemas algoritmicos que, al
ponerlos en practica, no cumplen con lo prometido, o que simplemente
no son explicados correctamente durante el proceso de compra.

Galddn apunta que la recepcion de la guia por parte de patronales y
asociaciones empresariales ha sido “muy buena”, en cierta medida
porque esta herramienta no pide el cédigo fuente de los algoritmos.

“Las empresas tienen miedo a que se les pida el codigo. Es un miedo
que puede ser racional, porque a veces se cruzan temas de propiedad
intelectual y de secreto empresarial que podrian generar problemas.
Lo que las empresas reciben muy bien es saber de qué estamos
hablando cuando hablamos de transparencia”, senala.

5. Los registros publicos de Amsterdam y Helsinki

Como hemos visto con Barcelona, los registros publicos de algoritmos
son una de las iniciativas en pos de la transparencia algoritmica que
mas se estan explorando en los ultimos anos. Los ayuntamientos de
Helsinki y Amsterdam fueron pioneros al lanzar sus propios registros
en septiembre de 2020.

Las capitales finesa y neerlandesa definen, respectivamente, sus re-
gistros como “una ventana” y “un resumen” de los sistemas de IA 'y
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algoritmos usados en la ciudad. Ambos han sido desarrollados por el
mismo proveedor, la empresa Saidot, y comparten una misma es-
tructura y diseno.

Primero hay una descripcion general del sistema, que incluye sus obje-
tivos y una explicacion basica de cémo funciona, y en un nivel inferior
se ofrece informacién detallada sobre las bases de datos utilizadas
y como estos datos se procesan mediante comandos y algoritmos.

Ademas, se incluye también una descripcion de como se han tratado
de garantizar la equidad, la vigilancia humana y la mitigacién de posi-
bles riesgos en cada uno de los sistemas. Finalmente, se proporciona
informacion de contacto sobre los equipos responsables de la imple-
mentacion de cada sistema.

“Informacion entendible y actualizada”

Esta especie de padrdn de algoritmos estéa dirigido a la ciudadania en
general y busca generar confianza entre las personas que interactian
directamente con estos ADMS. “Todo el mundo deberia tener acceso a
informacion entendible y actualizada sobre cémo los algoritmos afectan
a sus vidas”, argumentan desde el Ayuntamiento de Helsinki.

Actualmente, en el registro de la capital finesa aparecen siete sistemas,
solo dos mas que en el momento de su lanzamiento. Cinco de ellos son
aplicaciones basadas en chatbots?? sobre los canales de atencion al
ciudadano ofrecidos por el Ayuntamiento, el sistema de aparcamientos
publicos de la ciudad, los servicios sanitarios municipales, el mercado
del alquiler local y los servicios de maternidad y salud infantil. Ademas,
se incluye un sistema de recomendaciones de la biblioteca central de
Helsinki y otro de gestion inteligente de las colecciones de libros y
otros materiales.

22 Los chatbots (o bots conversacionales) son aplicaciones que permiten simular una
conversacion humana al ofrecer respuestas automaticas ante preguntas o comentarios
del usuario.



69 | Govern Obert

Por su parte, en el de Amsterdam solo hay tres sistemas descritos. Los
mismos que en el momento de su lanzamiento vy lejos de la decena que
aspiraba a aglutinar el registro cuando se hizo publico el proyecto. Aqui
aparecen un programa piloto sobre deteccion de fraudes en alquiler
vacacional, un sistema de control de aparcamientos y una herramienta
de procesamiento del lenguaje natural para tramitar quejas vecinales.

Herramienta de gobernanza

Ya en el momento de desplegarse los registros, sus responsables re-
conocian las dificultades para ser transparentes con sistemas que, en
muchas ocasiones, todavia estan en fase de pruebas.

“El objetivo del proyecto es crear un algoritmo que sea justo, democra-
tico y que no discrimine. Sin embargo, es complicado ser transparente
sobre un algoritmo cuando todavia lo estas probando”, sefialaba Linda
van de Fliert, del Ayuntamiento de Amsterdam, en declaraciones a
El Pais.

La empresa Saidot explica que esta plataforma esta dirigida tanto a
administraciones publicas como a empresas privadas. En la plantilla
desarrollada, se ha de especificar, por ejemplo, como cada ADMS
evalla la proteccion de la privacidad o su impacto sobre los derechos
humanos de las personas afectadas.

Meeri Haataja, CEO de la compania, explicd a Equal Times que mas
que una herramienta para la transparencia, la suya es “una plataforma
de gobernanza de la IA”. “Les ofrecemos a las organizaciones publi-
cas y privadas que usan |A a escala las herramientas para ayudarles a
abordar los riesgos de estos sistemas”, apunta.

Preguntada sobre las limitaciones de este tipo de registros, Haataja
sostiene que la “transparencia es un primer paso necesario” pero que
por si sola no es suficiente. “Una mejor gobernanza de la IA requiere
de un enfoque integral”, apunta.
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Otros registros

Ademas de Helsinki y Amsterdam, en los Gltimos afos otras adminis-
traciones locales han desplegado registros similares: este es el caso
de las localidades francesas de Nantes, Lyon y Antibes.

En Latinoamérica, el Gobierno chileno, en colaboracion con la Uni-
versidad Adolfo Ibanez (UAI), también ha creado su propio registro
publico: en él aparecen medio centenar de sistemas desplegados por
diferentes departamentos del Gobierno. Sin embargo, hasta el momen-
to, la informacioén publica sobre cada uno de ellos es escasa. Ademas
de una breve descripcion de cada ADMS, este registro se limita a
recopilar otras fuentes oficiales relacionadas con cada sistema.

6. La agencia espaiola para la supervision de la IA

En los presupuestos generales de 2022, el Gobierno espanol incluyo la
creacion de un supervisor estatal de los sistemas de inteligencia artifi-
cial (IA) usados tanto por empresas como por las administraciones. El
objetivo de esta entidad, segun el Ejecutivo, sera “minimizar los riesgos
significativos sobre la seguridad y salud de las personas, asi como
sobre sus derechos fundamentales, que puedan derivarse de su uso”.

Esta previsto que la Agencia Espafiola de Supervision de la Inteli-
gencia Artificial (AESIA) funcione como un organismo independiente
y auténomo de otros poderes publicos. Dos ejemplos de autoridades
similares, centradas en otros sectores, son la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos (AEPD) y la Comision Nacional de los Mercados
y la Competencia (CNMC).

La AESIA seguira la estela de la propuesta regulatoria europea de la
IA%% y actuara, previsiblemente, como una entidad de auditoria algorit-

23 La Al Act recoge, en su articulo 56, la creacion de un consejo a escala europea (Eu-
ropean Artificial Intelligence Board) que garantice la aplicacion de la nueva normativa
en el continente en coordinacion con los “supervisores nacionales”, es decir, con
entidades como la AESIA.
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mica y control sobre el funcionamiento de estos sistemas, sin importar
si vienen del sector privado o publico. En palabras del Gobierno, la
agencia garantizara una “correcta interpretacion” de la Al Act en terri-
torio espanal.

Dudas sobre sus competencias

En septiembre de 2022 se inici6 el procedimiento para elegir una ubi-
cacion fisica para la AESIA, que no sera Madrid. Con todo, a fecha de
cierre de esta publicaciéon todavia seguia habiendo diversas preguntas
en el aire sobre las funciones practicas que tendra.

¢ Podra, por ejemplo, este organismo multar a una administracion que
use sin la debida transparencia un ADMS considerado de alto riesgo
por el estandar europeo? Entidades como las mencionadas (AEPD y
CNMC) si tienen esta capacidad para sancionar econdémicamente a
un ente publico o privado que incumpla la normativa en sus ambitos,
algo que todavia no esta confirmado en el caso de esta agencia de
nueva creacion.

Mas alla de una labor auditora y supervisora, la AESIA también ase-
soraré en el desarrollo de sistemas eficientes y sostenibles, segun la
informacién difundida por el Gobierno, y creara guias y manuales de
buenas practicas para un uso ético y confiable de la IA, entre otras
labores de divulgacion.

Hay que tener en cuenta que la AESIA se enmarca dentro de la Es-
trategia nacional de inteligencia artificial (ENIA), un documento
presentado a finales de 2020 que marca las lineas estratégicas en este
campo de la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligen-
cia Artificial (SEDIA). Los cinco millones de presupuesto inicial con
los que contara la agencia proceden precisamente de esta estrategia.
Ademas, segun los documentos oficiales dados a conocer por El Pais,
la AESIA contara inicialmente con un minimo de 40 profesionales en
su plantilla.
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Participacion de colectivos sociales

Lograr una verdadera independencia respecto a las administraciones
es precisamente uno de los principales retos de un organismo como
la AESIA, todavia mas si uno de sus objetivos es supervisar sistemas
utilizados dentro del sector publico espafol.

Varias organizaciones en defensa de la justicia algoritmica y el uso
responsable de la IA han enviado a la SEDIA una carta abierta®* para
reclamar que este drgano supervisor funcione de manera autbnoma,
tanto en su estructura como en su cometido, y que promueva “la trans-
parencia, auditabilidad y explicabilidad” de los sistemas algoritmicos “a
través de herramientas e informaciones de facil consulta y compren-
sion”. Las organizaciones firmantes, entre las que estan entidades con
sede en Catalufa como Algorights, Lafede.cat y la Fundacion Eticas,
reclaman también que se cuente con su voz y conocimiento en el
disefio y creacion de esta nueva entidad.

Finalmente, el documento también reclama que la agencia “ejerza una
supervision prudencial que garantice la equidad de los procesos algo-
ritmicos y la responsabilidad ante sus impactos negativos y/o discri-
minatorios”.

7. El Citizens’ Biometrics Council y la participacion ciu-
dadana en el debate algoritmico

En febrero de 2020, medio centenar de ciudadanos britanicos comen-
zaron a reunirse de forma periédica en las ciudades de Manchester y
Bristol. Todos ellos formaban parte del Consejo Ciudadano sobre
Biometria (Citizens’ Biometrics Council), un proyecto del Ada Lovelace
Institute.

24 El contenido integro de esta carta y las entidades que la impulsaron pueden con-
sultarse en el siguiente enlace: https://rightsinternationalspain.org/wp-content/
uploads/2022/09/AESIA-cast.pdf.


https://rightsinternationalspain.org/wp-content/uploads/2022/09/AESIA-cast.pdf
https://rightsinternationalspain.org/wp-content/uploads/2022/09/AESIA-cast.pdf
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El estallido de la pandemia de la COVID-19, ademas de extender la
duracioén de la iniciativa varios meses, llevo estos encuentros al formato
en linea. En ellos, los 50 miembros del Consejo escucharon la voz de
una amplia variedad de expertos en el uso de tecnologias biométricas.?

Desarrolladores informaticos, legisladores, activistas, académicos, juristas
e incluso fuerzas del orden participaron en estos talleres. Ademas, los
miembros del Consejo tuvieron la oportunidad de debatir entre ellos y de-
cidir conjuntamente sobre la gran cuestion a la que querian dar respuesta:
“¢ En qué casos esta bien el uso de estas tecnologias y en cuales no?”.

Funcionamiento y recomendaciones

“El Consejo no pidié un veto para ellas. Esto es algo interesante, tenien-
do en cuenta la presion que hay desde grupos por los derechos civiles
para prohibirlas”, explicé Aidan Peppin, investigador sénior del Ada
Lovelace Institute, durante su participacion en las jornadas Democracia,
Algoritmos y Resistencias.?

Las aplicaciones biométricas son uno de los usos mas polémicos y
discutidos del campo de la inteligencia artificial por las imprecisiones
que estas tecnologias han mostrado hacia la poblacién no blanca y
por los riesgos para la privacidad de las personas analizadas. La red
europea de entidades en defensa de los derechos digitales, European
Digital Rights (EDRI), ha pedido al Parlamento Europeo su prohibicion
en los espacios publicos.

“Entre las razones por las que no pidieron un veto esta que conside-
raron que estas tecnologias tienen ciertos beneficios. Los miembros

25 El término tecnologias biométricas engloba desde las técnicas de reconocimiento
facial que ya se usan en aeropuertos 0 pasos fronterizos hasta los registros digitales
de huellas, utilizados, por ejemplo, por la policia, en oficinas o incluso en colegios.

26 Estas jornadas, organizadas por los colectivos Algorights, Algorace, Lafede.cat y el
Espai Societat Oberta, se celebraron entre el 26 y el 28 de mayo en linea, en Barce-
lona y en Madrid. Las intervenciones de Peppin corresponden a la sesion “Politicas
publicas transparentes y auditabilidad” [https://www.espaisocietatoberta.org/es/blog/
politicas-publicas-transparentes-auditabilidad].
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del Consegjo con alguna discapacidad entendieron que el potencial de
accesibilidad de ciertas aplicaciones biométricas es muy importante”,
sefiald Peppin.

Ademas de este posicionamiento, del trabajo del Consejo salieron un
total de 30 recomendaciones dirigidas a los legisladores. Con tres con-
clusiones fundamentales: es necesario renovar, mejorar y fortalecer la
actual regulacion en torno a estas tecnologias; ha de existir un ente
independiente que supervise su uso, y se han de fijar unos estandares
minimos de calidad para su desarrollo y uso. Estas conclusiones y
recomendaciones ya han sido trasladadas a los legisladores del Reino
Unido para que las tengan en cuenta, explico Peppin.

Implicacién ciudadana

Més alla de sus conclusiones, este proyecto es un buen ejemplo prac-
tico de cémo implicar a la ciudadania en los procesos de gobernanza
tecnoldgica. “Desde el Ada Lovelace Institute, entendemos la partici-
pacion como una forma de empoderar a la gente, para que puedan
moldear las leyes y decidir como estas tecnologias y sus datos han
de usarse”, sefialan.

Para la eleccion de los miembros del Consejo, trabajaron con una
agencia de reclutamiento y a partir de una lista de criterios relacionados
con la edad, el género, el contexto socioecondmico, el origen étnico,
la religion, la ideologia y el posicionamiento frente a la tecnologia de
los participantes. “Queriamos captar un reflejo lo mas amplio posible
de la poblacioén britanica”, sefiald Peppin.

Ademas, crearon varias sesiones especiales con miembros del colecti-
vo LGTBIQ+, con personas con alguna discapacidad y con miembros
de alguna minoria étnica, comunidades que, segun su criterio, pueden
ver amenazados sus derechos con el uso de estas tecnologias.

Sobre los pros y contras de esta forma de participacion ciudadana,
desde el Ada Lovelace Institute sefialan la riqueza de perspectivas y
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miradas que aportan estas iniciativas, pero reconocen que requieren
tiempo y recursos econdmicos: “Es importante reconocer que la par-
ticipacion en la préactica es dura, pero se puede hacer”. Y apuntan a la
necesidad de incorporarlas a otras areas: “Uno de los retos es llevar
estas formas de participacion fuera de institutos de investigacion como
el nuestro e incorporarlas a los sistemas democraticos de gobernanza
sobre estas tecnologias”, indicd Peppin.
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V. Reflexiones finales

Alo largo de esta publicacion hemos visto cémo la automatizacion de
procesos en la Administracion publica afecta a todo tipo de areas, y lo
hace de formas muy diversas.

Un sistema como BOSCO es un algoritmo sencillo que automatiza la
asignacion del bono social eléctrico para familias de bajos recursos.
Aungue en apariencia su disefo no reviste complejidad, un pequeno
error puede dejar a muchos hogares sin acceso a esta ayuda.

En los Paises Bajos, el Gobierno usé durante afios un modelo de
analitica predictiva discriminatorio. En un supuesto intento de acabar
con el fraude en la recepciéon de una prestacion para el cuidado de
los hijos, cientos de ciudadanos fueron acusados erréneamente, con
consecuencias nefastas en sus vidas.

El uso de ADMS en el sector publico puede ayudar a mejorar los ser-
vicios publicos, pero, como hemos visto con los ejemplos descritos,
también puede generar situaciones injustas, o amplificar problemas ya
existentes en la sociedad, como el racismo o la discriminacion hacia
ciertos grupos.

Entre los casos de mal uso de sistemas algoritmicos conocidos en
los dltimos afios, un rasgo comun es su opacidad. Hasta hace poco,
los gobiernos no sentian la necesidad de explicar como estaban usan-
do modelos automatizados, lo que derivaba en el uso de cajas negras
o de sistemas que carecian del control y las garantias necesarias. De
alguna manera, esto parece estar cambiando.

En el capitulo Il hemos visto como cada vez mas legislaciones inclu-
yen la transparencia —o la explicabilidad, un concepto mas especi-
fico— entre los requisitos para implementar una politica tecnoldgica.
Igualmente, dichas normativas ya plantean y empiezan a poner coto
a los escenarios donde el uso de ADMS puede traer mas problemas
que beneficios.
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La propuesta de regulacion europea y como esta finalmente se con-
crete definira las lineas de la automatizacion del sector publico en el
continente para los préximos afios.

Dentro de este contexto, a dia de hoy ya existen diversas iniciativas
concretas que tratan de garantizar —o al menos impulsar— un uso
mas ético y transparente de los modelos algoritmicos y de la inteligen-
cia artificial. En el capitulo IV hemos querido dar algunas pinceladas
sobre qué se esta haciendo en este campo.

En ocasiones, dichas iniciativas provienen de las propias administra-
ciones publicas; mientras que en otras son centros de investigacion,
colectivos organizados o empresas los que estan creando herramientas
practicas para evitar un uso irresponsable de estas tecnologias.

Como hemos visto, su nivel de desarrollo y sus caracteristicas son
muy diversas, e incluyen la creacion de estandares para orientar en el
disefio de ADMS —como el estandar del Gobierno britanico o, en un
nivel diferente, el modelo PIO del OEIAC— o el impulso de registros
publicos que ofrezcan informacién detallada sobre como se estan uti-
lizando estos modelos. También la aparicion de entidades especificas
para auditar y controlar la inteligencia artificial —véase la AESIA del
Gobierno espafiol— van en esta linea.

En los proximos meses y anos veremos la aparicion de iniciativas simi-
lares y la consolidacion de algunas de ellas. El camino para un uso mas
responsable de estas tecnologias se esta construyendo. Habra que
estar atentos para ver si todos estos esfuerzos concluyen en medidas
efectivas y beneficiosas para el conjunto de la poblacion, sin importar
su origen, género o condicion.
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VI. Glosario breve

Al Act

La propuesta de regulacion de la Comision Europea sobre la inteligen-
cia artificial (Artificial Intelligence Act) es un documento clave para el
futuro de la automatizacion de procesos en el continente. Este borrador
regulatorio, actualmente en discusion, propone un enfoque basado en
el riesgo de los sistemas algoritmicos, asi como exigencias especificas
en materia de transparencia y rendicion de cuentas.

Algoritmo

Secuencia de instrucciones 0 pasos seguidos para lograr un resultado
especifico. En el actual mundo digitalizado, los algoritmos generalmente
son ejecutados por un ordenador de forma automatizada.

Auditoria algoritmica

Revision del disefio, los resultados o el impacto que un sistema algo-
ritmico genera sobre la poblacion en general o sobre un grupo deter-
minado de personas. El nivel de informacion al que tienen acceso los
auditores determina como se realiza la auditoria.

Cajas negras

Sistemas automatizados y basados en algoritmos cuyos procedimien-
tos y variables no son evidentes o conocidos. Al observarlos, general-
mente podemos saber cuales son los datos que entran y los que salen,
pero no la manera en la que el sistema llega a una decision u otra.

Catalonia.Al
Estrategia de la Generalitat de Catalunya para el desarrollo de la inteli-

gencia artificial en el territorio y de soluciones tecnoldgicas asociadas.
Incluye la creacion de organismos especificos para la investigacion y
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el impulso de la IA, asi como el fomento de un ecosistema publico y
privado puntero.

ENIA

La Estrategia nacional de inteligencia artificial (ENIA) del Gobierno es-
pafol recoge una serie de objetivos a largo plazo en el campo de
la 1A, ademas de actuaciones concretas que se inscriben dentro de la
Estrategia Espana digital 2026.

Estandar algoritmico

Mecanismo practico que fija los criterios que ha de seguir un sistema
algoritmico para garantizar un uso ético y responsable del mismo. Sir-
ve como filtro previo a la puesta en marcha e implementacion de los
sistemas en un escenario real.

Inteligencia artificial (1A)

Conjunto de sistemas que muestran un comportamiento considerado
inteligente, analizando su entorno y realizando acciones concretas para
un objetivo especifico. Pueden basarse Unicamente en un software (por
ejemplo, los asistentes de voz, los programas de analisis de imagenes,
etc.) o integrarse en dispositivos de hardware (robots avanzados, co-
ches autbnomos, etc.).

Conjunto de sistemas de decisiéon automatizada o ADMS (auto-
mated decision-making system)

Sistema pensado para optimizar la toma de una decisiéon mediante el
uso de algoritmos y grandes cantidades de datos. Este proceso se in-
tegra dentro de un marco social y tecnoldgico concreto, que determina
sus efectos sobre las personas que interactan con él.
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