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Memoria del proyecto:
Las redes sociales como servicio publico municipal

*Se han insertado hipervinculos en las palabras subrayadas en el texto.

El 14 de junio de 2024 supuso un punto de inflexion en cuanto a la estrategia de
comunicacion del Ayuntamiento de Malaga. Desde el Area de Comunicacion se
tenia claro que era necesario reforzar o redisefar la estrategia en las redes
sociales, especialmente en la era de la sobreinformacion donde no solo el
bombardeo informativo es constante, sino que ademas la proliferacién de las
fake news es cada vez mayor. En este escenario, se consideraba que una
institucion publica, como es el Ayuntamiento de Malaga, tiene la responsabilidad
de hacer llegar la gestion a sus ciudadanos con el unico objetivo de ser un
servicio publico de calidad. Las redes sociales ofrecian y ofrecen esa posibilidad,
¢,como aprovecharla?

Una encuesta encargada a la consultoria Dialoga Consultores, en la que se
realizaron 400 entrevistas mediante muestreo aleatorio estratificado a personas
mayores de edad empadronadas en el municipio de Malaga, reflejaba que, antes
del inicio de la estrategia, los canales oficiales del Ayuntamiento

solo servian como canal de informacion al 20,47% de la poblacién encuestada.
Pero esto no significaba que las redes sociales no funcionaran o interesaran para
este contenido; al revés, el 22,59% se consumia informacién municipal en redes
a través de perfiles no municipales. Estos datos se convierten automaticamente
en un reto: mejorar la difusion de informacion publica en los canales oficiales
para llegar a la ciudadania malaguefia.

Respuesta %
Prensa en papel 6,70%
Prensa digital 32,15%
Radio 11,32%
Television 20,50%
Pagina web del Ayuntamiento (malaga.eu) 7,73%
X (antes Twitter) del Ayuntamiento 2,62%
Facebook del Ayuntamiento 4,45%
Linkedin del Ayuntamiento 0,41%
YouTube del Ayuntamiento 0,65%
Instagram del Ayuntamiento 5,67%
Tik Tok del Ayuntamiento 0,81%

Redes sociales, en perfiles que no son del Ayuntamiento 22,59%
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Figura 1: ;A través de qué canales recibe habitualmente informacién relacionada con el Ayuntamiento de Malaga?

Las redes sociales son, sobre todo, innovacion y creatividad. ¢ Cémo contar lo
de siempre, desde un perfil institucional, de manera que llegue a los nuevos
publicos y sin perder la credibilidad y respeto propios de una institucion? La
estrategia se desarroll6 a base de ensayo-error, en un entorno controlado, es
decir, no se tomaban grandes riesgos a la hora de crear el material, y sin olvidar
que se trata de una institucion publica que no puede seguir la l6gica y tendencias
de las redes sin filtro ni reflexion: no todo vale. A ello hay que sumarle la dificultad
extra que supone la rapidez casi imperceptible con la que cambian los algoritmos
en estas plataformas, lo que dificulta la definicién de la estrategia.

En septiembre de 2023 se incorpora a la plantilla del Area de Comunicacién un
perfil que, con 22 aios, seria la responsable, junto con la Direccion, de la imagen
audiovisual del Consistorio. Crear este puesto, que nunca antes habia existido
en Malaga y casi en ninguna ciudad de Espafia (ahora, 2 afios después, esta
proliferando en todo el territorio nacional), fue el primer paso de lo que se
convertiria en una gran estrategia audiovisual que engloba en la actualidad a
todas las areas representadas por el equipo de Gobierno. Se destaca la edad
porque se considera un rasgo imprescindible a la hora de desarrollar un proyecto
como este, pues las personas de la generacion Z hablan y entienden mejor que
nadie el lenguaje de las redes. Ademas, no es habitual en las instituciones
publicas que se incorpore, con responsabilidad y capacidad de toma de
decisiones, alguien de esa edad. Hay que tener en cuenta que el alcalde es
alcalde desde antes de que ella naciera (Francisco de la Torre tom6 posesion
por primera vez el 4 de mayo de 2000; ella naci6 el 1 de diciembre de 2000).

En ese momento, como en la actualidad, existia una empresa subcontratada
que, de manera complementaria, respondia a las necesidades de la agenda

municipal.

DESCRIPCION DE SERVICIOS

Reportajes fotograficos de actos

TIPO A institucionales de duracién 1 horay 30
minutos (10 fotografias)

Reportajes fotograficos de actividades

TIPO B principales de la ciudad (disponibilidad toda
la jornada) (30 fotografias)

Reportajes videogréficos de actos
institucionales (duracién del video 1 hora y 30
minutos. Video editado para difusion en redes
sociales)

TIPO C

TIPOD Fotografias puntuales de momentos y lugares.

Videos informativos bajo peticion expresa de
TIPOE un méximo de 5 minutos sin necesidad de
edicién

Figura 2: Descripcion de los servicios del pliego del servicio externo de fotografia y video.
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TPOA P08 PO C Tipo D TIPOE
2037 10375 42,52 9,07 2097 Jornada | coste total
MOCA | FRANCIs | moca | FRAncls | Moch | FmAncis | moca | FRANcs | woca | FRancis
[Pompidou, Dia mund Wupam, Leadingirls, Foto
01-dic |mapping, Libro Unicaja, Caja Blanca, Video horizontal mapping, video 7 2 w2 | 2716
|vertical mapping
"02.dic_[Belen Catedra, Windsurf, Alcazabila, luces Jardin botanico a 57,48 97,48
0 )
‘oadic [MUPAM Teresa, MUPAM Paco, Belen, Exposicion Mariana 3 57,48 97,48
4 4 w1 | 212
G6dic |Pena el Parral, Luces Guadalmedina T 1 2437 3304
2 2 97,48 97,48
o )
— [Residenia Las Paimeras, Saludo maratén Pompidou, Federacion de
0931 [pefag (4 horas) 4 97,48 97,48
[Maraton (8-12), Mundialito sin fronteras, Caseta los PRados 2 1 4878 152,49
[Foro Turismo, Junta seguridad, Lonja pesquera, Navidad Paimilla,
11-dic |Cudeca, Ofrenda Torrijos, Premios COPE, Premios 090, gala Malaga 1 8 w2 | e
|cantaora
12-dic i pleno 1 6 w2 | W
|presupuestos, Patronato Ciedes, Premios APDM, Gala Malaga Hoy
—[Obra Clavero, Eulen, Premio Poesia, ROP San Siivestre, TEatro en familia,
13-dic |a0p plan de inspeccién 3 3 12,12 uz12
14-dic [Salon Espej ROP C i ico, 2 4 w2 | w0
campafia bolsas Atarazanas, Cultura en vena, Elena Laverén
~[Fvema Congreso, Mupam, Albeniz, Corralon, Teatro Cervantes (2h),
15-dic | orografias Alamos y Carreterias € 142,12 1212
16-dic |qeminario, NH, IES 3 7311 B
17-dic |Cervantes, Mangas Verdes, Martires 3 731 73,01
[Migrantes, Paima Palmilla, MUPAM, Soho, Premios de Ensayo, Premios. a 6 w212 | 14212
imre, i ios Sur (2,5h)
| 19-dic [Archivo municipal, Bailen, Mupam, mural Teatinos, Saval 3 2 121,85 121,85
Tabacalera, Mupam belén, Coordinador Urbanismo, Saludo TAG,
- e - 2 7 w1 | 212
Autob i a crisis,
21.dic [RIo, Cerveza Victoria, Coctel prensa B T 731 EEXTY
[Corar Teon video), T
22.dic 2 RDP JGL, 1 s 1 1212 | 18468
[Aniversario la Consula,
23-dic o [
26-dic 2 48,78 a7
Visita CME, Visita albergue
25 dic ) )
“26-dic [RDP Z8E, Visita Parque Chiquito 2 w70 w70
- [Aceite; Accesibilidad MAria PAz, Actuacion Panda Comares, Jornada
27-dic [¢ e avidad 1 2 1 B 176,86
28 dic |Mupam Edus, Obras Churriana 1 1 4878 4878
—[Birector o ambiente & Innovacion, Visita SEAP, saludo
29-00¢ |pomberos, Mister Malaga, Comida corralones 5 2185 | 12185
3046 [\ensaje Alcaide 1 2437 237
31-dic 2 4878 4874
Jsan silvestre, cME
Olene ) )
[Desfile reyes Teresa, alcaldesa Alcobendas, nombramiento RRMM,
02-ene |;1,jos RRMM, Mapping CDH = 0 L e
03-ene |CEIP, Emisario real, Memorial Santiago Pastor, 1 2 7311 73,01
0d-ene [Video salon espejos, Cabalgatas distritos T T o 14627
05-ene |Cabalgata 1 [ 103,75
O6-ene ) )
07-ene |[Balonmano 1 24,37
08-ene |Ayto Bea Gonzalez, Pascua Militar, Hospital Noble 3 7311
09-ane |Consejo ESESA, Papeleras selectivas 2 w74
"10-ene |Colegio mapa, Polideportiv El Palo, 2 % 48,74
Ti-ene |Hotel AG, Cartel Semana Santa T 1 48,70 474
[Mupam, Avt T G ermanos Madrid,
12-ene |, te inglés Ciencia 2 3 1 121,85 130,92
13-ene |Victimas Guerra Civil, 1zado bandera CNP, Caseta Los Prados (+90) 4 97,48 9748
[Foro Turismo, Graduados sodiales, Malaga Crea gastro, Sorteo Copa del
15-ene |qo B Creag " 2 2 97,48 9748
T6-ene |Cine Albéniz 7:11 Cuarzo T 2037 2437
17-ene [Presentacion Carnava, Oposicion bomberos 2 4870 4870
18-ene [Reunién trabajo balance Fycma, 2 i Ay
19-ene |Dia Mediacion Colegio abogados T 2437 2437
20-ene [Medalla Oro Atencia 7 4870 4874
2-ene [lomadas 8] 51228 | s1228

o MOCC

MOCA AGENCIA DIGITAK S
B-67775544.

C/Decano Juan José Delicato 18 2

Cédigo Seguro De Verificacién U5Z30LyTEzAQA6LJOkV] /A== Estado Fechay hora
Firmado Por Patricia Garcia-Fuentes Fernandez Firmado 18/03/2024 12:55:21
Observaciones Pégina 11
Url De Verificacién https://valida.malaga.eu/verifirma/code/U5Z30LyTEZzAQA6LJOkV] /A==
Normativa Este informe tiene caracter de copia electronica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Figura 3: Descripcion de los servicios prestados en los meses de diciembre de 2023 y enero de 2024.

En las facturas de esos meses, se observa como el encargo de video es
practicamente inexistente: tres videos en dos meses (tipo C). (En el anexo 11 se
adjunta una factura de diciembre de 2024 donde se ve el incremento: 18 videos).
En esas primeras semanas, empiezan a realizarse peticiones de video de
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manera esporadica y con malos resultados. La produccién propia era
practicamente escasa y de los generados por la empresa subcontratada, el
contenido no estaba definido (por parte del Area) y la conexidn con la audiencia
era muy baja. Con la perspectiva temporal se puede decir que servia,
principalmente, para ir aprendiendo de esos datos. Ahi empieza la prueba-error.
Se hacian pequefias variaciones para intentar conseguir un impacto mayor,
como la fragmentacion del contenido, introduciendo el vertical en redes como
Instagram y TikTok y dejando el horizontal en X, Facebook, Linkedin y YouTube.
Se percibia una pequena mejoria, pero los datos continuaban siendo escasos
para el publico objetivo potencial de una entidad como el Ayuntamiento de
Malaga.

Desde el Area comenzaron a estudiarse perfiles politicos y de otros &mbitos para
ver como desarrollaban su estrategia. Interesaban principalmente los politicos,
pero son pocas las instituciones que todavia, a dia de hoy, llevan a cabo un plan
audiovisual definido con el conectar con sus ciudadanos y rendir cuentas de su
gestion publica. Los referentes eran mas internacionales por la falta de ejemplos
en Espana (Justin Trudeau, Comision Europea, Emmanuel Macron...). Debido,
entre otras cosas, a esta escasez de referencias, también se tenian en cuenta
aspectos de otros perfiles que, a priori, no estan directamente relacionados con
una actividad municipal, pero que tenian conocimiento que aportar: cuanto
tiempo estaban en camara, cuanto en off, si utilizaban musica o no, si se
insertaban subtitulos o no, el tipo de lenguaje empleado... Es decir, se
analizaban los videos de otros perfiles intentando desgranar la receta que hacia
que conectaran con su audiencia y, ademas, siguieran creciendo entre el publico
objetivo. Entre los perfiles observados de otros ambitos, también se buscaban
referencias locales, ya que aqui si habia mas variedad (Maria Speaks English o
Clara y Jose de malagadictos).
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2967
publicaciones

4,7 mill. 195
seguidores siguiendo

Justin Trudeau he/hir
Father, former Prime Minister of Canada.
Papa, ancien premier ministre du Canada.

@ youtube.com/@JustinTrudeau

Siguiendo v Mensaje

NATO 2024  Housing

rolandgarros

3,4 mill. 576

publicaciones seguidores siguiendo

Roland-Garros

Official Roland-Garros account | 19 May - 8 June, 2025
#RolandGarros

Boulevard D'auteuil, Paris, France
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Representacion en Espafia de la Comisién Europea
@ Noticias, eventos, oportunidades y 1000 cosas+
#EstoEsEuropa
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mariaspeaksenglish @

624 824 mil 299
& publicaciones seguidores siguiendo

'+ Maria G Duran "

Educacién

‘ Te doy truquitos para darle vidilla a tu inglés
'+ Mi academia @pikingli

\ iAprende inglés conmigo!

@ beacons.ai/mariaspeaksenglish

@ mariaspeaksenglish fQ ‘# Truquichat '+

Siguiendo v Mensaje Correo elect...

Cursos Pikingli Newsletter About m
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emmanuelmacron

Ciudad
de Malaga

2149 4,1 mill. 140
'publicacnones seguidores siguiendo

.
Emmanuel Macron
Président de la République frangaise.
55 rue du Faubourg Saint-Honoré, Paris,
Ver traduccién
2 youtu.be/dV-UMhQtC34

France

Mensaje

Lisons!  Grands sf

malagadictos

224 mil

Claray Jose | Mélaga
Creador digital
¥4 De Malagaillo’
T | Restaurantes y planes en Malaga
| Malagadictos@gmail.com
| De vez en cuando entrenamos #

@ malagadictos fQ QUEDADAS Y RUTAS W

Mensaje Correo elect...

$ Helados PUEBLOS TAPEO DULCES

ann

Figura 4: Perﬂles de Instagram de Roland Garros Maria Speaks English y Malagadictos).

A partir de este analisis, se decide hacer una prueba el dia de la inauguracion de
la Incubadora de Alta Tecnologia en Metaverso. Fue el propio alcalde el que
contd a camara, mezclado con voz en off, en vertical y con subtitulos la puesta
en marcha de este equipamiento municipal. Para ello, la persona encargada de
elaborar la nota de prensa, desarrollé también un texto abreviado adaptando, en
lo posible, la logica de los videos analizados.
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Video - 14 de junio de 2024: Malaga suma a su ecosistema innovador la
Incubadora de Alta Tecnologia en Metaverso, pionera en Europa y con capacidad
para mas de 50 proyectos ‘Deep Tech’.

Bafance de
gestiondel
primer afio de
mandato

2023-2027.

de Tabacalera g una\ir&talapi,én pionera®™
e -

1 45

~
¢ I |

-\ ayuntamientomalaga & @ ayuntamientomalaga &

£ ‘entomalaga - Audio origi &, A1 ja - Audio ofiginal =~ ayunt

Ayuntamiento il : Q[ Malaga suma a suecosistémainnovador la Malagd suma a su e€osiStema innovador la ...
de Malaga -

Figura 5: Muestras del video de la incubadora en el perfil de Instagram.

Que la estrategia comenzara con el alcalde no es casualidad. No solo se tuvo en
cuenta por el impacto o la sorpresa que puede generar que una persona que
lleva 25 anos siendo alcalde y tiene 82 comience a hacer reels para redes
sociales, sino también que sirviera como ejemplo para el resto de los concejales.
El caracter innovador y arriesgado de la estrategia podia conllevar reticencias
por parte de algunos concejales, que tendrian menos argumentos al constatar
que el alcalde es el primero que se ha lanzado a la piscina.

En ese momento no se contaba con una estrategia sistematizada. Se fueron
introduciendo cada vez mas videos, ya todos en vertical y con estabilizador
(factor clave para el placer visual). Videos de recursos montados que
anteriormente no habian funcionado, como una recepcion a un equipo deportivo,
ahora comenzaban a despegar, pues se habia conseguido hablar el lenguaje
que las redes requieren. El siguiente video “guionizado” para explicar un servicio
publico también lo hizo el alcalde, diez dias después. Entre medias y post video
del metaverso, ya estaban funcionando la mayoria de los videos.

Video - 24 de junio de 2024: Malaga inaugura el cementerio municipal de
animales de compaiiia, junto al cementerio de San Gabriel. Se trata del primero
publico de estas caracteristicas en Espana.



https://www.instagram.com/reel/C8MyglLIoca/?igsh=MjZ3NXpudWhhNTY=
https://www.instagram.com/reel/C8muLJoonhM/?igsh=MTl4aDY5OThyazZpeQ==

* *
Y000(¢
:FEMP: " . e RED DE ENTIDADES LOCALES o] Ciudad
b 'S ¢ = POR LA TRANSPARENCIA Y ,
FEDERACION ESPAROLADE )“ = PARTICIPACION CIUDADANA de Malaga
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

GONlUN cementerio municipai en el conjunto de iniciativasss®
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Figura 6: Muestras del video del cementerio de animales de compania en el perfil de Instagram.

Sabiendo que esa formula de video funciona, y que la verticalidad y la
estabilizacidn son claves, se prueban otros dos esquemas mas (vistos sobre todo
en politicos y periodicos) para comprobar su impacto y utilidad futura:

1. Reutilizacion de videos de ruedas de prensa: se extrae el minuto mas
significativo de la rueda, se adapta a vertical y se subtitula.

2. Videos con cajas de texto: se graban y montan en vertical las imagenes
que iran apoyadas por un texto explicativo, extraido de la nota, que
complementa la informacién.

Pese a que tanto su preproduccién como su desarrollo es mucho mas sencillo
(no hay que preparar guion, ni buscar el hueco en las agendas de los politicos,
ni preparar los recursos del off para montar con las partes a camara...), se
descartd su uso salvo excepciones al detectar, tras varias pruebas, un alcance
menor en comparacion con la férmula del video del metaverso.

A partir de ese momento, se sistematiza la produccion de video y la estrategia
audiovisual, y se decide publicar, al menos, tres videos por semana. Esto trae
consigo cambios que afectan a casi toda la estructura municipal asi como, en
ese momento, a la empresa subcontratada:

1. Los compafieros redactores del Area de Comunicacién incorporan una
nueva tarea a su desempefio diario: la elaboracién de guiones para
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alcalde, concejales y otros intervinientes. Muchos de ellos se realizan
a la vez que la nota de prensa, cuya informacién simplificada y con un
lenguaje adaptado permite el desarrollo del texto. Pero también se
crean videos de aspectos estructurales del Ayuntamiento o temas que
se contaron en ruedas de prensa anteriores a la puesta en marcha de
la estrategia. Para estos ultimos, tienen una nueva tarea
especifica: conseguir esa informacion para poder desgranarla vy
volcarla en un video. La preparacion y el esfuerzo, ademas de ser
extra, es similar al que ya hacian para las ruedas de prensa, pero
ahora de forma mas frecuente.

2. Ante la necesidad de almacenar videos con el objetivo de no tener que
producir todos sobre la marcha para el mismo dia, los companeros
redactores, en colaboracién con las areas, hacen un brainstorming de
todos los temas que a la ciudadania les puede interesar de cada una
de sus concejalias (desfibriladores, registro de demandantes de VPO,
parques caninos, aplicacion Malaga Funciona para registrar
incidencias...). Todas estas ideas se volcaron en una lista inicial de
mas de 100 videos en los que participan todas las areas.

3. Tras mas de 40 afios redactando notas de prensa, los companeros del
Area de Comunicacién deben cambiar el chip, para esta tarea en
concreto, y adecuar su lenguaje a un nuevo publico, sobre todo joven.
La frase inicial del video es determinante para que una persona, al otro
lado de la pantalla, decida quedarse o no. Por ello, desde el principio
la responsable audiovisual, avalada por su edad, volco en un decalogo
las ideas principales a tener en cuenta a la hora de redactar el texto
para que el video funcione. Ademas, se cred un grupo especifico de
redaccion de video en el que los redactores envian todos los guiones
y la responsable los devuelve adaptados al lenguaje de las redes
(abrevia todo lo posible, introduce un gancho al inicio, incluye siempre
la palabra Malaga, acaba con una llamada a la accion...). Cada tres
meses aproximadamente se ha repetido la reunién de redaccién con
el objetivo de actualizar el decalogo tras lo aprendido y los cambios de
algoritmo. En la dltima, se desarroll6 un cuestionario de
autoevaluacién para que los companeros redactores pudieran hacer
ese ejercicio practico cuando realizaran sus guiones.

4. También aparece la tarea de la preproducciéon: la responsable
audiovisual es la encargada de agendar los videos en la agenda de
alcalde y concejales, que, ademas, tiene que cuadrar con la
disponibilidad para grabar video por parte del area. Los compafieros
redactores gestionan con las areas la grabacion de recursos, asi como
el acceso a la localizacion (ejemplo: grabacion dentro de una
instalacion).
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5. A todas las grabaciones va también el redactor encargado del texto,
por si surgiera alguna duda, ademas de para asegurar que se hace y
dice de la manera correcta.

6. Cada concejal, durante la grabacion de algunos de sus videos, sobre
todo al principio, ha sido acompafado también por la persona
responsable para aprender a proyectar un correcto lenguaje corporal.
Ahora solo se refuerza a los concejales que lo necesitan. Los gestos y
la expresion facial también influyen a la hora de comunicar. Ejemplo
de ello es la evolucion de la concejala de Urbanismo, Carmen Casero,
tras prestar atencion a este aspecto

Video — 23 octubre del 2024: El Ayuntamiento prohibe la implantacion
de nuevas viviendas turisticas en 43 barrios de Malaga. No podran
darse de alta mas viviendas turisticas en aquellos barrios donde mas
de un 8% del total de viviendas sean
turisticas. #vivienda #viviendaturistica #malaga #batrrios.

Video — 9 de enero del 2025: El Ayuntamiento licitara en proximos dias
la obra para la renovacion integral del Paseo Maritimo de
Pedregalejo. #Malaga

7. La empresa subcontratada empieza a recibir muchos mas encargos
en materia de video. Cuando el volumen de produccion alcanza un
ritmo considerable, se compra desde el Area el material necesario
para que la persona responsable también pueda contribuir
produciendo video. El ritmo continua creciendo y se decide incorporar
a otro compariero grafico a la plantilla del Area para mantener e
incrementar el nivel de produccion.

8. Paralelamente, se ha hecho una inversion en material audiovisual de
6.000 euros, aprobada en los presupuestos, con la que se pretende
cubrir todas las necesidades que esta estrategia ha desarrollado.

9. Las personas encargadas de las redes sociales reciben todas las
semanas una programacion a traveés del calendario compartido con los
videos que se publican cada dia, la hora, el copy (texto que acompania
al video), cuentas con las que tiene que colaborar y el enlace de
descarga.

10. El compaiiero del Area que se dedicaba al archivo de fotografia asume
también la tarea del archivo de video. Se realiza por areas y se vuelca
en un Excel los datos de cada uno (tema, area, concejal, persona
externa, fechade grabacion, fecha de emision...).

11.Todos los lunes se realiza una reunion semanal en la que esta
convocada la direccidon y el equipo audiovisual. En esta, la persona
responsable comunica las ideas nuevas que han propuesto sus


https://www.instagram.com/reel/DBdjPQoI9iI/?igsh=MTJzZ3l0eXJ4ejZwcQ==
https://www.instagram.com/explore/tags/vivienda/
https://www.instagram.com/explore/tags/viviendatur%C3%ADstica/
https://www.instagram.com/explore/tags/m%C3%A1laga/
https://www.instagram.com/explore/tags/barrios/
https://www.instagram.com/reel/DEmHZHrIpML/?igsh=dzkzMXk1OTZrNms4
https://www.instagram.com/explore/tags/m%C3%A1laga/
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companeros redactores, las grabaciones previstas para esa semana,
la programacién de publicacion para los proximos dias, las ideas
propias del equipo audiovisual y los datos obtenidos en el informe
semanal. En la reunion se debate sobre el contenido, la direccidn
decide qué videos se aprueban (ademas de resolver dudas
e incorporar propuestas)y se comentan las necesidades de la
estrategia, que evoluciona casi a diario.

12. Una vez realizada la reunién, la persona responsable comenta los
nuevos videos con los compaiieros y la rueda vuelve a empezar.

La implementacion firme de la estrategia audiovisual trajo consigo un nuevo
esquema de responsabilidades en el que tanto el equipo de Gobierno como las
areas estan implicados:

ESQUEMA DE RESPONSABILIDADES

Direccién de
Comunicacién

| [
[ I

Responsable Responsable redes
audiovisual sociales

Alcalde

Concejales

Equipo audiovisual Equipo redes Redaccién Administrativos Personal Areas

Figura 7: Esquema de responsabilidades dentro de la estrategia de video.

- Direccion: propone videos, valora las propuestas, supervisa la
programacion de grabacién y publicacién, elabora y supervisa guiones y
asiste a las reuniones semanales y trimestrales.

- Alcalde y concejales: proponen videos, aportan a los guiones, se
aprenden los textos, dedican tiempo de sus agendas y graban los videos.

- Responsable audiovisual: desarrolla la estrategia, supervisa el proceso
completo, agenda videos, propone ideas, recoge propuestas, distribuye y
agenda la grabacion, realiza la programacién de publicaciones, corrige
guiones, guia a los concejales con el lenguaje corporal y la entonacion,
graba y monta videos, corrige videos, gestiona el encargo de equipo
material, coordina a la empresa subcontratada, analiza los informes
semanales de las publicaciones asiste a la reunion semanal y trimestral y
comunica a los companeros los guiones aprobados.

- Responsable de redes sociales: gestiona con el equipo de redes el
cumplimiento de la programacion, esta pendiente del proceso de
publicacion, gestiona los destacados de Instagram, resuelve sus dudas y
les facilita los copys o enlaces que les faltan.

- Equipo audiovisual: propone ideas, corrige guiones, graba y monta videos
y asiste a la reunién semanal y trimestral.
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- Equipo de redes: publican el contenido en todas las redes de manera
simultanea, lo comparten en historias, se ocupan de los destacados y
realizan los informes semanales de las publicaciones.

- Redaccion: propone ideas, recopila informacion, elabora guiones, se
comunica con las areas, gestiona la grabacion de recursos, elabora los
copys, supervisa y ayuda a los concejales durante la grabacion del video
y asiste a las reuniones trimestrales.

- Administrativos: realizan el archivo de los videos, el Excel con toda la
informacion de cada uno de ellos, realizan la compra de material y
gestionan el pago de las empresas subcontratadas.

- Personal de las areas: facilitan la informacién, proponen temas, buscan
localizaciones y piden accesos.

La transversalidad es uno de los puntos mas positivos del proyecto. Todos los
videos se preparan en consenso con las areas especificas y con la aprobacion
de los concejales. El trabajo en equipo es total. Desde el nacimiento de la idea
hasta la culminacién de esta, son muchas las manos que aportan su
conocimiento al proyecto. La idea de que sea el propio equipo de Gobierno el
que cuente a la ciudadania la gestion que realizan y como afecta a la ciudad
posibilita el acercamiento, tan necesario, de los politicos a la ciudadania. Se
podria decir que dan la cara. Explican de manera sencilla temas en los que ellos
son los maximos responsables, se implican al leer los comentarios de los
ciudadanos, tienen capacidad de respuesta sobre cuestiones concretas que
pueden surgir a raiz de su anuncio... Ademas, de esta forma la ciudadania puede
familiarizarse con ellos y aumentar asi la posibilidad de establecer una
conversacion en la calle o de desembocar en una gestion politica directa (pedir
una cita con ellos, organizar una reunion...). Cabe destacar que, pese a las
reticencias iniciales por parte de algunos concejales, la implicacion del equipo de
Gobierno es, en la actualidad, total. Estan volcados al 100% con la estrategia,
creen en ella y en lo que genera; ademas, colaboran proponiendo ideas e
implicandose en el perfeccionamiento del texto, facilitan todo el proceso con
iniciativa. En resumen, son proactivos con una nueva forma de hacer politica que
les motiva.

Se adjunta como ejemplo la planificacion de una semana de estrategia. Las cajas
“G.” moradas hacen referencia a la grabacion de video y las “P.” verdes a la
publicacién. Se publica en el calendario compartido con los compafieros del Area
para una mayor organizacion y prevision (acompafiamientos, publicaciones,
preparacion de copys...).
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Figura 8: Muestra real de una semana de programacién del calendario compartido del Area de Comunicacion.

En cuanto a la hora de publicacion, se estuvo probando durante 2 semanas cual
era el mejor horario. Tras varios analisis, se decidié que siempre que es posible
se publica a las 7.55h por la mafana y a las 19.55h por la tarde. Se intenta
aprovechar de esta forma los momentos que, segun estudios de uso de redes,
mas personas utilizan el teléfono movil (recién despertados, yendo al trabajo, en
el autobus, descansando antes de cenar...). Existen otros videos, como los
complementarios a ruedas de prensa (ejemplo: en el calendario se observa como
el lunes 31 se publica el video de jovenes y naturaleza después de que la
concejala de Juventud dé la rueda de prensa) o los que cubren una actividad ya
programada (procesion de la patrona, fuegos de la feria...) que se publican en
cuanto se graban y procesan.

El objetivo en la programacion, en cualquier caso, es siempre el mayor alcance
posible, aunque con un matiz: se esta llevando a cabo un servicio publico. Desde
la direccion se tiene muy claro e intentan reflejarlo con un simil entendido por
todos: somos como La 2 de TVE. La estrategia de comunicacion y el propdésito
de innovar a diario en la forma de hacer llegar el contenido a los ciudadanos no
supone perder de vista que se hace por y para ellos. Esto implica que también
se crean y publican videos a sabiendas de que no van a tener el mismo alcance.
No se puede comparar el impacto que generan los premios de las asociaciones
ciudadanas mas participativas de Malaga con la llegada de la Comic-Con a la
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ciudad, pero la labor de la estrategia es también darles la misma importancia a
ambos. Esto es, de igual forma, innovacion. Muchas cuentas de redes sociales
narran de una manera similar a la del Area aspectos como la Feria, un titulo
deportivo o la construccion de nuevas VPO, pero pocas hablan del torneo infantil
de ajedrez, de los talleres para adolescentes con problemas o del servicio de
apoyo gratuito de lenguaje de signos. La unica razon por la que las
visualizaciones tienen interés en esta estrategia es porque se busca que el
mayor numero posible de malaguefios conozca todo lo que su ciudad puede
ofrecerle, pero no porque se rija por una logica mercantilista que persigue
monetizar los resultados. Esta situacion se traduce en una herramienta
poderosisima para la ciudadania que permite lo extraordinario en el ecosistema
de las redes sociales: desde las del Ayuntamiento se habla de todo y para todos.
Por eso, cada vez con mas frecuencia, se estan incorporando otros personajes
de la sociedad civil malaguefia que tienen algo que aportar a los ciudadanos.
Sus caras sirven, ademas, para popularizar la estrategia y conseguir que
personas desconectadas de esta puedan seguirla y beneficiarse en el futuro de
los servicios que se exponen en ese escaparate. Algunos de ellos son Salva
Reina (actor), El Kanka (cantautor), Maria Torres (deportista), Maria Speaks
English (influencery divulgadora), Victor Heredia (historiador y profesor), Pedrita
Parker (artista), Fosforito (cantautor)... Personas malaguefias referentes y
ejemplo en su desempefio y actividad con las que se innova mediante la co-
creacion.

Desde julio de 2024 se mide semanalmente la evolucion de la estrategia a través
de informes de redes sociales (se adjunta en el anexo uno correspondiente a
julio de 2024 (9) y otro a marzo de 2025(10)). Incluyen visualizaciones en cada
red social, impacto en los seguidores, realiza un analisis de sentimientos con los
comentarios... Esto ultimo es especialmente util para las areas, pues con esa
informacion estan realizando una escucha activa de las necesidades de los
ciudadanos y de la evolucion de sus servicios. Al principio, el analisis se llevaba
a cabo por video, en la actualidad se realiza por red social. De esta forma se
pueden observar mas claramente los datos de un mismo video en cada
plataforma, lo que permite extraer conclusiones con las que se realizan
modificaciones de la estrategia.

Video — 20 de febrero 2025: El Ayuntamiento ofrece sesiones gratuitas de
iniciacion a la calistenia dirigidas por monitores especializados en los parques de
Huelin, El Atabal, Barios del Carmen, El Limonar y Teatinos, hasta el 17 de mayo.
(20 febrero)


https://www.instagram.com/reel/DGTiwCbMMco/?igsh=cm45Y3F3ZnlybTVp
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e Reproducciones: 28.163
Me gusta: 787
Comentarios: 25
Compartido: 17 veces
Guardado: 132 veces

Este video ha alcanzado un total de 18.015 cuentas. Esta cifra significa que ha sido
visto por un total de 61,9% seguidores y un 38,1% de cuentas que no siguen el perfil
de @ayuntamientodemalaga. En cuanto a las reproducciones, se destacan un total de
28.163. Por otro lado, se han conseguido 13 seguidores nuevos. En algunos
comentarios preguntan como o dénde hay que inscribirse, lo que se aclara en el video,
pero otros comentarios preguntan por el horario, por actividades de este tipo para
mayores o piden la iniciativa en otros parques y zonas de Malaga como el centro o
Churriana. También comentan que en la sesion en El Atabal no estuvo nadie del
Ayuntamiento

Figura 10: Ejemplo real de andlisis de un video en Instagram.

En todas las redes sociales se ha aumentado la comunidad con respecto al afio
anterior. Desde diciembre de 2024 hasta hoy, los seguidores de los perfiles
municipales crecen a diario, lo que se traduce en un mayor numero de
ciudadanos siendo participes de la gestion municipal y descubriendo servicios
que quizas antes desconocian. Ejemplo de ello es el video que el concejal de
Vivienda realiz6 explicando como inscribirse en el registro de demandantes de
VPO.

Video 4 de agosto 2024 — En breve daran comienzo los sorteos de las 1.006
viviendas protegidas que esta desarrollando el Ayuntamiento. Consulta los
requisitos que debes cumplir para poder ser beneficiario de una VPO. #VPO
#Vivienda #Malaga

Con anterioridad a este se habian grabado y publicados varios hablando del Plan
Municipal de Vivienda y de las promociones de vivienda protegida que se
estaban llevando a cabo. Esto generd que en solo 2 meses (julio y agosto) 3.000
nuevos demandantes se sumaran al registro. Solo en TikTok, 190.000 personas
vieron el video. El concejal de Vivienda, Francisco Pomares, hablé de los datos
del registro en prensa: Este aumento se debe, explica el concejal de Vivienda,
Francisco Pomares, en conversacion telefénica con este periodico, a los buenos
resultados que esta teniendo la campafa municipal en redes sociales con
videos en TikTok o Instagram para llegar a los mas jovenes, "hemos conseguido
llegar a un perfil que antes no teniamos, estamos muy contentos con los
resultados”, a la vez que senala que alguno de estos videos haya acumulado
mas de 300.000 visitas en redes. De ahi que en julio hayan recibido 853
solicitudes de ingreso y en agosto la friolera de 2.193; teniendo en cuenta que el


https://www.instagram.com/reel/C-PYk79Iz4A/?igsh=MmpsM2F4MmFwdDcy
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registro llevaba estancado los ultimos afnos en torno a los 26.000
inscritos. se muestra orgulloso de haber alcanzado este nuevo perfil de jovenes
al que no llegaban antes, "es gente que no consume las noticias de forma
tradicional y que no se registraban por desconocimiento, pero si esta en TikTok
o Instagram” (Malaga Hoy, 16 de septiembre de 2024). Después de estos
resultados, otros concejales han demandado una estrategia especifica de video
con algun tema concreto de su area, por ejemplo, el concejal de Economia,
Carlos Conde. La campafia de bonificaciones fiscales a los ciudadanos por
aspectos como la instalacion de placas solares no estaba llegando a todo su
publico objetivo y se quedaba sin asignar en su totalidad. En consecuencia, se
han preparado las llamadas “pildoras informativas™ videos muy cortos y
concretos en los que el concejal explica a los malaguefos, de la forma mas
sencilla posible, como solicitar estas ayudas. Este es otro ejemplo de como el
esfuerzo conjunto del equipo de Gobierno y el Area de Comunicacién se traduce
en un acercamiento de la informacion y administracion publica a la ciudadania,
que normalmente no esta muy proxima debido, sobre todo, a la desafeccidn
hacia la politica, lajerga politico-administrativa y la burocracia.

Destaca el crecimiento de Instagram y TikTok, cuyos algoritmos estan
especialmente disefiados para absorber estrategias de video, lo que se refleja
positivamente en el aumento de seguidores. Respecto a TikTok, crear comunidad
en esta plataforma es mucho mas complicado que en otras para una institucién
publica. Su algoritmo aleatorio y acelerado premia otro tipo de contenidos.
Conscientes de su importancia al representar sobre todo a los mas jovenes, se
ha encargado una auditoria y taller a Resuelta Estudio, lideres en el sector.
Seguidores y ranking en redes:

La comunidad global del Ayuntamiento de Malaga en las principales redes sociales
(Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn y TikTok) asciende a los 370.074 seguidores
a finales del afio 2023. Estos datos, que pertenecen a la comunidad global se dividen
en:

FACEBOOK: 89.187 seguidores.
TWITTER: 177.385 seguidores.
INSTAGRAM: 64.161 seguidores.

LINKEDIN: 24.341 seguidores.

TIKTOK: 15.000 seguidores.

Figura 11: Datos extraidos del informe anual de redes sociales del Ayuntamiento en 2023.



https://www.instagram.com/resueltaestudio/?hl=es
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La comunidad global del Ayuntamiento de Malaga en las principales redes sociales (Facebook,
X, Instagram, LinkedIn y TikTok) asciende a los 410.752 seguidores a finales del afio 2024.
Estos datos, que pertenecen a la comunidad global se dividen en:

FACEBOOK: 93.528 seguidores.
X: 185.674 seguidores.
INSTAGRAM: 78.580 seguidores.
LINKEDIN: 27.954 seguidores.
TIKTOK: 25.016 seguidores.

La red actual con mayor numero de seguidores sigue siendo X, por su marcado caracter
informativo. También es la red mas activa y actualizada.

Figura 12: Datos extraidos del informe anual de redes sociales del Ayuntamiento en 2024.

Instagram permite realizar historias destacadas, herramienta que desde el
Ayuntamiento se ha utilizado para recopilar la informacion de cada area y que
para los ciudadanos sea aun mas sencillo acceder a ella.

ayuntamientomalaga @ @

——————
7279 82,2 mil 389 F ayupy : :

publicaciones seguidores siguiendo

Ciudad de Malaga

Ayuntamiento

Perfil Oficial del Ayuntamiento de Mélaga / Official
account of Malaga City Hall

Alcalde [ Mayor: @pacodelatorrep

22 www.malaga.eu

Siguiendo v Mensaje

Juventud Cultura Educacién Deporte

Juventud Cultura Educacion Deporte Medio Am

para la ciudad de Mdlaga.
Vi

|
. O -
= 7o) - - ‘El |

Figura 13: Muestra de las historias destacadas en Instagram.

El impacto de la estrategia se percibe no solo en el feedback de los malaguefios
a través de las propias redes. Otros ayuntamientos e instituciones estan imitando
el modelo, incorporando a personal que se asimile a la figura creada en 2023 de
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responsable audiovisual, poniéndose en contacto con el Area para recibir
claves... Expertos en comunicacion politica han hecho publicas sus felicitaciones
y analisis de la estrategia, percibiendo el esfuerzo realizado para desarrollar una
segmentacion de audiencias eficaz.

Los medios también han recogido el cambio en la estrategia de comunicacion.
En varias ocasiones se ha generado una noticia a raiz de un video pensado y
elaborado desde el Ayuntamiento. Por ejemplo, en COPE Malaga utilizaron el
video de la concejala de Urbanismo, Carmen Casero, en el que hablaba de la
remodelacion del paseo maritimo de Pedregalejo como corte de audio para una
noticia. Los videos municipales han servido incluso para desmentir bulos, y
dichos desmentidos han acabado siendo recogidos por la prensa local,
concretamente los diarios Sur y El Espafol. EI 23 de agosto de 2024 el

Ayuntamiento desminti6 que fuese a producirse un tiroteo y que se habia
producido un apufalamiento durante la Feria. En vez de recurrir a una nota de
prensa, se decidio utilizar la fuerza de la estrategia de innovacién audiovisual
para verificar informacién y hacer que esta llegue a los ciudadanos de una
manera efectiva.

0 vayais hoy a la feria porq van a
hacer un tiroteo en la parte de atras
de la maxima

Captura del video del Ayuntamiento de Malaga. Ay

MALAGA CIUDAD

Los bulos de la feria: el tiroteo
y el apuiialamiento que ha
desmentido el Ayuntamiento
de Malaga

Desde el Consistorio piden a la sociedad responsabilidad y que no difundan
informacion que no esté verificada.

ayuntamientomalaga - 2024-8:2‘

No contribuyas a la difusiop dab}b’s, sé
responsable y comparte solo ... Mas

Figura 14: Captura de la noticia recogida por El Espafiol y de un frame del video en TikTok.

Otro ejemplo es el video de la inauguracion de un nuevo complejo deportivo en
el distrito Este. Solo entre Instagram y TikTok registré medio millén de
visualizaciones, lo que consiguié que varios periodicos recogieran, no solo la
noticia, sino la realizacion del video como parte de esta.

El crecimiento es continuo, ya que la estrategia esta completamente viva. El
aprendizaje y el cambio forman parte de la misma, y engloba a todas las


https://www.linkedin.com/posts/xtomas_si-tu-audiencia-consume-mucho-m%C3%A1s-redes-activity-7285198872216240129-qxX7?utm_medium=ios_app&rcm=ACoAADK4ymMBdEIH_7HAMl7v3aNJ1KzsZTAefBk&utm_source=social_share_video_v2&utm_campaign=copy_link
https://www.diariosur.es/sucesos/haber-tiroteo-bulo-viral-feria-desmentido-ayuntamiento-20240823161111-nt.html
https://www.elespanol.com/malaga/malaga-ciudad/20240823/bulos-feria-tiroteo-apunalamiento-desmentido-ayuntamiento-malaga/880412297_0.html
https://www.instagram.com/reel/C9QYileIeN1/?igsh=MWt6M2J2ZjFuNjI4NA==
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personas que forman parte del esquema de responsabilidades, mas de 50.
Evoluciona dia a dia en su desarrollo, pero mantiene su objetivo: utilizar la
innovacion como via para prestar el mejor servicio publico para los malagueios
y las malaguefias.
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ANEXO

1. Convocatoria de los foros de coordinacion municipal dedicados a la
comunicacién en los que se trata la estrategia de video:
1.1 FCM febrero 2024

JORNADA FCM

“La importancia de la comunicacidén para que los ciudadanos
conozcan la gestion del Gobierno municipal”

Datos organizativos:

Fecha: Viernes, 16 de febrero de 2024

Lugar: OMAU (Camino de la Desviacion, s/n (frente al Parque del Morlaco)

Hora: 17:00 a 20:00h

Dirigido a: concejales, coordinadores generales, directores generales, gerentes y
asesores

Orden de la jornada

17.00h Bienvenida del alcalde, Francisco de la Torre.

17.05h. Ponencia: “Claves de la informacion municipal y esbozo del plan
de comunicacion del Ayuntamiento para el mandato 2023/27”.
Coordinador General de Comunicacion del Ayuntamiento de
Malaga, Jesus Espino.

18.05h. Pausa-café.

18.35h. Ponencia: “Gestionar comunicando”. Eduardo G. Vega, consultor
politico, profesor de Comunicacién Politica, vicepresidente de
Aleph.

19.35h. Coloquio.

19.55h. Conclusiones. Coordinador general de Comunicacion del
Ayuntamiento de Malaga, Jesus Espino.

20.00h. Cierre del alcalde, Francisco de la Torre.

1.2 FCM abril 2025

Estimados/as companferos/as,

retomamos las sesiones del Foro de Coordinacion Municipal (FCM).

En esta ocasion, el objetivo es ofrecer una sesidn practica en materia de
gestion de la comunicacidn institucional dirigida exclusivamente a
concejales. Seguiremos el siguiente orden:

1700 h Bienvenida y presentacion “Plan de Comunicacién del mandato
2023/2027. Grado de ejecucidén y principales hitos”. Coordinador
general de Comunicacion del Ayuntamiento de Malaga, Jesus
Espino Gonzalez.
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1730 h TaIIer practico de gestién de crisis. Coordinador general de

Comunicacion, Jesus Espino Gonzalez, y directora general de
Comunicacion, Maria Fajardo Paez.
1815 h “Claves para evitar respuestas suicidas”. Directora general de
Comunicacion del Ayuntamiento de Mélaga, Maria Fajardo Paez.
1845 h Café
1915 h La importancia del audiovisual en la comunicacién institucional.
Asesora de Alcaldia para el Area de Comunicacion (responsable
audiovisual), Amparo Garcia Aguilera.
1945 h Conclusiones. Coordinador general de Comunicacion del
Ayuntamiento de Malaga, Jesus Espino Gonzalez.
20.00 h Fin de la jornada
Rogamos confirmacion de asistencia.
Saludos cordiales,
Manuel Jiménez
Coordinador General Gerente del Ayuntamiento de Mélaga

2. Composicién del equipo de Gobierno (Grupo Municipal Popular)
https://www.malaga.eu/el-ayuntamiento/el-pleno/funciones-y-composicion/

3. Ficha responsable del Coordinador General de Comunicacion
https://www.malaga.eu/el-ayuntamiento/organizacion-municipal/personal-
directivo/ficha-responsable/?idResponsable=51

4. Ficha responsable de la Responsable Audiovisual (fotografia, edicion
grafica y video)
https://www.malaga.eu/el-ayuntamiento/organizacion-municipal/personal-
directivo/ficha-responsable/?idResponsable=402

5. Ficha responsable del Asesor del Area de Comunicacion para proyectos
multimedia (refuerzo)
https://www.malaga.eu/el-ayuntamiento/organizacion-municipal/personal-
directivo/ficha-responsable/?idResponsable=518

6. Redes sociales del Ayuntamiento de Malaga
https://www.malaga.eu/informacion-general/redes-sociales/

7. Ejemplos de videos de servicio publico en Instagram:

Juventud:
https://www.instagram.com/reel/DH260FaMOiG/?igsh=eDR1Y2VxZHI|6a
213
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9.

Cultura:
https://www.instagram.com/reel/DHOA0EQtR4z/?igsh=MTBxdTNxajM3e
DNzOA==

Deporte:
https://www.instagram.com/reel/DHsYnHjMwYe/?igsh=MTBiaG4xbmJqgbj
d2dA==

Medioambiente:
https://www.instagram.com/reel/DG-
CQJTN8ZN/?igsh=NWw1M2s3a3VagNilj

Participacion:
https://www.instagram.com/reel/DBt6Ss1IE0K/?igsh=MW1wMWFpczdm
ZGNSdg==

Limpieza:
https://www.instagram.com/reel/DF5zT ThMxry/?igsh=MWw2Nnlwa3R6N
G9vNQ==

Seguridad:
https://www.instagram.com/reel/C Axzp 1QT6/?igsh=MTduajhpdTR4NzF

0Yg==

Economia:
https://www.instagram.com/reel/DHIVXhSIMKi/?igsh=MTdydHMOQOaXNsd
Glicw==

Movilidad:
https://www.instagram.com/reel/DC HyP-
oWCP/?igsh=Znl4cnlwODg5NDJp

Innovacion:
https://www.instagram.com/reel/DDXnYDGNZz1/?igsh=ZTFrODVwd2Im
ZHM=

Derechos sociales:
https://www.instagram.com/reel/C-
hnFyHosM7/?igsh=MXZkYTVhNzAzbzdwbw==

Noticia completa sobre el registro de demandantes de VPO y el impacto
de la estrategia audiovisual: https://www.malagahoy.es/malaga/malaga-
demandantes-vivienda-protegida-vpo 0 2002375052.html

Informe de video (julio 2024)
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Informe videos RRSS - 22 julio

22 dejulio
18:30 horas
X

17 julio - ‘Video del tradicional embarque en el mar de la Virgen del
@carmenelpalo..’
@® Reproducciones: 7,6 mil

Me gusta: 93
Comentarios: 0
Retuits: 13

Citas: 0
Guardado: 7 veces

Este video ha alcanzado un total de 7.619 impresiones. Esta cifra supone 615
interacciones, 28 ampliaciones en el detalle y 23 visitas del perfil. Otros datos
significativos son las reproducciones Unicas (3.600), de las que se contabilizan
3.934 reproducciones.

17 julio - ‘Video del encuentro en el Pabellén Deportivo Queipo de Llano...
@® Reproducciones: 1,4 mil

Me gusta: 1
Comentarios: 0
Retuits: 1
Citas: 0
Guardado: 0

Este video ha alcanzado un total de 1.496 impresiones. Esta cifra supone 55
interacciones, 16 ampliaciones en el detalle y 1 visitas del perfil. Otros datos
significativos son las reproducciones Unicas (577), de las que se contabilizan 639
reproducciones.

19 julio - ‘El Ayuntamiento y Lagoom Living han comenzado las obras...
@® Reproducciones: 15 mil

Me gusta: 33
Comentarios: 23
Retuits: 6

Citas: 8
Guardado: 6 veces

Este video ha alcanzado un total de 15.049 impresiones. Esta cifra supone 695
interacciones, 114 ampliaciones en el detalle y 22 visitas del perfil. Por otro lado, se
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han conseguido cuatro seguidores nuevos. Otros datos significativos son las
reproducciones Unicas (5.443), de las que se contabilizan 6.288 reproducciones.

En cuanto a los comentarios, tanto las respuestas al tweet como los citados, se
encuentran criticas hacia la zona cercana en la que se encuentran las viviendas,
Los Asperones, y el hecho de que se haya cedido gratis esos terrenos, a lo que los
tuiteros expresan que ganaran dinero a costa de los malaguefos vendiendo y
alquilando pisos. Esos dos temas son en su mayoria los comentarios, pero también
hablan de la aislacion térmica que tendran los pisos, preguntan por precios y
condiciones e, incluso, insultan al concejal.

21 julio - ‘La red de Capsulas de Estudio del Ayuntamiento...
@® Reproducciones: 1,3 mil

Me gusta: 3
Comentarios: 0
Retuits: 1

Citas: 0
Guardado: 1 vez

Este video ha alcanzado un total de 1.346 impresiones. Esta cifra supone 38
interacciones, 2 ampliaciones en el detalle y 4 visitas del perfil. Otros datos
significativos son las reproducciones Unicas (388), de las que se contabilizan 420
reproducciones.

Observaciones: X es unared socialen la que las personas sobre todo la usan para
criticar, de ahi a que el video de vivienda sea el Unico que tiene comentarios y el de
las Capsulas de Estudio, siendo también institucional, no, ya que no trata de un
tema tan polémico. Por otro lado, el video de la Virgen del Carmen, comparandolo
con videos similares, considero que, a pesar de tener reproducciones e
interacciones, podria tener masy creo que se debe a la hora de publicacién (00:44),
ya que cuando entra la noche y, mas auln, de madrugada, no se presta atencién a
esas publicaciones y al dia siguiente hay a personas a las que no les aparece.

Instagram

17 julio - ‘Video del tradicional embarque en el mar de la Virgen del
@carmenelpalo..’
@® Reproducciones: 57,6 mil

® Me gusta: 1.975
® Comentarios: 25
® Guardado: 108 veces
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Este video ha alcanzado un total de 35.554 cuentas. Esta cifra significa que ha sido
visto por un total de 41,1% seguidores y un 58,9% de cuentas que no siguen el perfil
de @ayuntamientodemalaga. Por otro lado, se han conseguido 28 seguidores
nuevos. Otros datos significativos son las reproducciones iniciales (41.197), de las
que se contabilizan cerca de 16.331 de repeticiones.

En cuanto a los comentarios, la mayoria son positivos, con alabanzas hacia la
Virgen del Carmeny hacia el video. Solo hay un comentario negativo en el que habla
de fanatismo.

17 julio - ‘Video del encuentro en el Pabellén Deportivo Queipo de Llano...
@® Reproducciones: 8 mil

@® Me gusta: 105
® Comentarios: 2
® Guardado: 6 veces

Esta publicacion ha supuesto untotal de 5.313 cuentas alcanzadas. Respecto aese
total, el 61,8% son seguidoresy el 38,2% pertenece a cuentas que no siguen el perfil
de @ayuntamientodemalaga. En cuanto a las reproducciones, se destacan un total
de 5.795 reproducciones iniciales y 2.062 repeticiones. Esta publicacidon ha
conseguido ocho seguidores nuevos.

Los comentarios son positivos, con emoticonos, y siendo probable que sean
familiares de los nifios.

19 julio - ‘El Ayuntamiento y Lagoom Living han comenzado las obras...
@® Reproducciones: 26,1 mil

@® Me gusta: 527
® Comentarios: 38
® Guardado: 67 veces

Esta publicaciéon ha supuesto un total de 16.407 cuentas alcanzadas. Respecto a
ese total, el 94,1% son seguidores y el 5,9% pertenece a cuentas que no siguen el
perfil de @ayuntamientodemalaga. En cuanto a las reproducciones, se destacan
un total de 17.491 reproducciones iniciales y 8.589 repeticiones. Esta publicacion
ha conseguido 18 seguidores nuevos.

En cuanto a los comentarios, en su mayoria son negativos y parecidos a los de X:
quejas ante lazonay las condiciones para acceder a las viviendas, preguntas sobre
precios y lineas de autobus que llegan a esa zona, suposiciones de a qué personas
se les va a adjudicar... Por otro lado, los pocos positivos hacen referencia a las
quejas de los demas.

21 julio - ‘La red de Capsulas de Estudio del Ayuntamiento...
@® Reproducciones: 16,6 mil
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® Me gusta: 482
® Comentarios: 11
@® Guardado: 80 veces

Esta publicaciéon ha supuesto un total de 11.185 cuentas alcanzadas. Respecto a
ese total, el 77,1% son seguidores y el 22,1% pertenece a cuentas que no siguen el
perfil de @ayuntamientodemalaga. En cuanto a las reproducciones, se destacan
un total de 11.795 reproducciones iniciales y 4.847 repeticiones. Esta publicacion
ha conseguido seis seguidores nuevos.

La mayoria son positivos, excepto 3/11, de los que solo uno hace referencia al video
en si, indicando que el sdbado la Capsula de Estudio de la Estacion estaba cerrada
alas 12 de la noche.

Observaciones: Se puede ver como los video mas llamativos como el de la Virgen
del Carmen supone que mas personas gue no siguen la cuenta lleguen a ese video,
asi como que se generen muchos mas nuevos seguidores. Cabe decir, que pese a
gue los videos mas institucionales tienen un caracter menos agradable frente a los
de ocio, un video como el del recibimiento al equipo de futbol sala considero que
ha tenido menos repercusion puesto que quiza solo interesa al circulo mas directo
del cluby los nifios.

Facebook
17 julio - ‘Video del tradicional embarque en el mar de la Virgen del
@carmenelpalo..’

@® Reproducciones: 2.609

® Me gusta: 109
® Comentarios: 10
[

Compartido: 32 veces

Esta publicacién ha supuesto un total de 1.953 cuentas alcanzadas. En cuanto a
las reproducciones, se destacan un total de 2.301 reproducciones iniciales y 309
repeticiones. En cuanto a los comentarios, hay algunos que critican que se
muestren actos religiosos y criticas hacia el alcalde.

17 julio - ‘Video del encuentro en el Pabellén Deportivo Queipo de Llano...
@® Reproducciones: 652
® Megusta: 5
@® Comentarios: 0

Esta publicacidon ha supuesto un total de 699 cuentas alcanzadas. En cuanto a las
reproducciones, se destacan un total de 624 reproducciones iniciales y 28
repeticiones.
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19 julio - ‘El Ayuntamiento y Lagoom Living han comenzado las obras...
@® Reproducciones: 533

® Megusta: 5
@® Comentarios: 0
® Compartido: 1vez

Esta publicacion ha supuesto un total de 445 cuentas alcanzadas. En cuanto a las
reproducciones, se destacan un total de 450 reproducciones iniciales y 83
repeticiones.

21 julio - ‘La red de Capsulas de Estudio del Ayuntamiento...”
@® Reproducciones: 450

® Megusta: 6
@® Comentarios: 0
® Compartido: 2 veces

Esta publicacidon ha supuesto un total de 425 cuentas alcanzadas. En cuanto a las
reproducciones, se destacan un total de 398 reproducciones iniciales y 52
repeticiones.

Observaciones: En esta red social se observa una menor interacciéon en
comparacioén con otras redes sociales. El que mas destaca es el Video de la Virgen
del Carmen, el cual se ha compartido gran cantidad de veces y tiene muchas mas
interacciones y visualizaciones que el resto.

TikTok
17 julio - ‘Video del tradicional embarque en el mar de la Virgen del
@carmenelpalo..’

@® Reproducciones: 43,8 mil

Me gusta: 2.627
Comentarios: 31
Guardado: 148 veces

Compartido: 336 veces

En esta publicacién los comentarios corresponden a alabanzas a la Virgen del
Carmen.

17 julio - ‘Video del encuentro en el Pabellén Deportivo Queipo de Llano...
@® Reproducciones: 858

Me gusta: 26
Comentarios: 2
Guardado: 0
Compartido: 0
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Los dos comentarios de esta publicacién son criticas hacia los sueldos en Espaha
y lavivienda, nada que tenga relaciéon con el video.

19 julio - ‘El Ayuntamiento y Lagoom Living han comenzado las obras...
@® Reproducciones: 84,3 mil

Me gusta: 931
Comentarios: 100
Compartido: 850 veces

Guardado: 207 veces

Esta publicacién tiene un total de 100 comentarios y la mayoria son criticas:
quejas sobre la zona en la que se ubican, personas que alegan llevar 20 afios
inscritos sin haberlos llamado, otras que consideran que los pisos ya estan
adjudicado a marroquies...

21 julio - ‘La red de Capsulas de Estudio del Ayuntamiento...”
@® Reproducciones: 2.167

Me gusta: 63
Comentarios: 1
Compartido: 14 veces

Guardado: 15 veces

El inico comentario propone una Capsula de Estudio en el barrio de Ciudad
Jardin.

Observaciones: Se puede ver como los videos de ocio o con mas polémica son
los que mas resultados tienen, como son el de la Virgen del Carmeny el de
vivienda. El recibimiento del equipo de futbol sala vuelve a destacar en esta red
social con nimeros muy bajos.

Linkedin

17 julio - ‘Video del encuentro en el Pabellén Deportivo Queipo de Llano...
@® Reproducciones: 368

@® Reacciones:7
@® Compartido: 1vez

Esta publicacién ha supuesto un total de 350 espectadores. En cuanto a las
reproducciones, destacan 715 impresiones, de las que 567 son impresiones
unicas.

19 julio - ‘El Ayuntamiento y Lagoom Living han comenzado las obras...
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@® Reproducciones: 2.923
@® Reacciones: 60

@® Comentarios: 1

® Compartido: 9 veces

Esta publicacién ha supuesto un total de 2.662 espectadores. En cuanto a las
reproducciones, destacan 5.380 impresiones, de las que 3.714 son impresiones
Unicas. El Unico comentario de la publicacién es una critica haciendo referencia a
los afios que lleva esperando para que le adjudiquen una vivienda.

21 julio - ‘La red de Capsulas de Estudio del Ayuntamiento...”

Reproducciones: 1.952
Reacciones: 46

o
o
@® Comentarios: 2
o

Compartido: 4 veces

Esta publicacién ha supuesto un total de 1.816 espectadores. En cuanto a las
reproducciones, destacan 3.855 impresiones, de las que 2.655 son impresiones
Unicas. Los dos comentarios que hay son positivos, alabando la buena iniciativa
de las Capsulas de Estudio.

Observaciones: Tras analizar el contenido publicado en la semana del17 al 21 de
julio, se coincide con la semana anterior que lo que genera un mejor resultado en
cuanto a reproducciones e interacciones son aquellos videos relacionados con el
ocio, mientras que aquellos que generan polémica actual como es el caso delvideo
de la vivienda, contienen un gran numero de comentarios, lo cual no aparece en el
resto de videos. También cabe destacar que el video del recibimiento al club de
futbol sala tiene muy pocas interacciones de ningln tipo, ya que se trata algo mas
concreto, especifico para un grupo de personas o un colectivo.

10.Informe de video (marzo 2025)

Informe videos RRSS - 10 marzo

17 de marzo
16:05 horas

Ya es oficial: 'San Diego Comic-Con Malaga' se celebrara en nuestra ciudad del
25 al 28 de septiembre. Malaga sera el epicentro de la cultura pop en Europa.
#comic #culturapop #videojuegos #geek #cine #series. (10 marzo)

X | 13:38h
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Reproducciones: 29.352

Me gusta: 674

Comentarios: 19

Retuits: 167

Citas: 42

Guardado: 53

Este video ha alcanzado un total de 88.849 impresiones. Esta cifra supone 2.564
interacciones, 920 ampliaciones en el detalle y 168 visitas del perfil. Otros datos
significativos son las reproducciones unicas (24.492), de las que se contabilizan
29.352 reproducciones. Se han conseguido 4 nuevos seguidores. Las
respuestas al tweet son criticas sobre el turismo y la movilidad. Sin embargo, la
mayoria de los citados son comentarios positivos sobre la iniciativa.

Instagram | 13:39h

e Reproducciones: 195.649
Me gusta: 8,2 mil
Comentarios: 366
Compartido: 0 veces
Guardado: 605 veces

Este video ha alcanzado un total de 146.114 cuentas. Esta cifra significa que ha
sido visto por un total de 26,8% seguidores y un 73,2% de cuentas que no siguen
el perfii de @ayuntamientodemalaga. En cuanto a las reproducciones, se
destacan un total de 195.649. Por otro lado, se han conseguido 282 seguidores
nuevos. La mayoria de los comentarios son positivos, a excepcion de criticas de
algunos usuarios sobre la vivienda y el turismo.

Facebook | 13:40h
Reproducciones: 2.081
Me gusta: 101
Comentarios: 19
Compartido: 23 veces
Guardado: 2 veces

Esta publicacion ha supuesto un total de 1.388 cuentas alcanzadas, siendo el
70% seguidores de la cuenta del Ayuntamiento y un 30% no seguidores. Los
comentarios se diferencian en: spam, cuestiones de los usuarios sobre el precio
de la entrada, criticas sobre la seguridad de la ciudad y comentarios positivos
acerca de la iniciativa.

TikTok | 13:41h
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e Reproducciones: 102.369

e Me gusta: 7.031

e Comentarios: 228
[ ]
[ ]

Compartido: 2.489 veces
Guardado: 681 veces

El video ha alcanzado un total de 102.369 visualizaciones y se han conseguido
232 seguidores nuevos. En esta red social, la mayoria de los comentarios son
negativos sobre el turismo y la vivienda.

Linkedin | 13:42h

e Reproducciones: 3.160
Reacciones: 111
Comentarios: 3
Compartido: 13 veces

Esta publicacion ha supuesto un total de 3.597 impresiones y 2.512 miembros
alcanzados. Los comentarios coinciden en que esta iniciativa se trata de un
“‘logro” para la ciudad.

Observaciones: La publicacion ha tenido mas repercusion en Instagram
(195.649 reproducciones), en cuanto a visualizaciones, seguido de TikTok
(102.369). En todos los canales analizados destaca la critica a la vivienda y el
turismo. Por otro lado, se registran bastantes comentarios positivos y
sugerencias de los usuarios sobre el coste de la entrada.En otro orden de cosas,
es resefiable la cifra de nuevos seguidores alcanzados en TikTok (232).

El Ayuntamiento ofrece ventajas e infraestructuras para los coches eléctricos:
bonificaciones fiscales, red de recarga en la calle y 40 puntos en aparcamientos
municipales. Informa la concejala de Innovacion, Alicia Ilzquierdo.

#CocheEléctrico #movilidadsostenible. (11 marzo)

X | 7:55h

Reproducciones: 468
Me gusta: 2
Comentarios: 0
Retuits: 0

Citas: 0

Guardado: 0

Este video ha alcanzado un total de 1.201 impresiones. Esta cifra supone 17
interacciones, 0 ampliaciones en el detalle y 1 visita del perfil. Otros datos
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significativos son las reproducciones unicas (404), de las que se contabilizan 468
reproducciones. No se ha conseguido ningun seguidor.

Instagram | 7:56h
Reproducciones: 8.201
Me gusta: 109
Comentarios: 11
Compartido: 0 veces
Guardado: 3 veces

Este video ha alcanzado un total de 5.649 cuentas. Esta cifra significa que ha
sido visto por un total de 72,6% seguidores y un 27,4% de cuentas que no siguen
el perfil de @ayuntamientodemalaga. En cuanto a las reproducciones, se
destacan un total de 8.201. Por otro lado, se ha conseguido 2 seguidores
nuevos. Los usuarios sefialan en comentarios que faltan mas ventajas a
destacar. Por otro lado, califican la tematica del video como “engafo” y critican
otros temas como la vivienda.

Facebook | 7:57h

e Reproducciones: 313
Me gusta: 1
Comentarios: 0
Compartido: 0 veces
Guardado: 0 veces

Esta publicacién ha supuesto un total de 300 cuentas alcanzadas, siendo el 78%
seguidores de la cuenta del Ayuntamiento y un 22% no seguidores.

TikTok | 7:58h

e Reproducciones: 1.721
Me gusta: 55
Comentarios: 9
Compartido: 3 veces
Guardado: 2 veces

El video ha alcanzado un total de 1.721 visualizaciones y se no han conseguido
seguidores nuevos. Los usuarios reclaman mas cargadores para este tipo de
vehiculos en los barrios. Por otra parte, otros comentarios califican el contenido
de “vergonzoso”.

Linkedin | 7:59h
e Reproducciones: 2.428
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e Reacciones: 128
e Comentarios: 6
e Compartido: 3 veces

Esta publicacion ha supuesto un total de 4.714 impresiones y 3.192 miembros
alcanzados. Los comentarios son positivos.

Observaciones: Esta publicacion ha tenido mas repercusion en Instagram
(8.201 visualizaciones), seguido de Tiktok (1.721). Esta publicacion destaca por
el sentimiento generado en los usuarios, ya que consigue lo contrario a lo que
se pretendia transmitir. El video aborda las ventajas de tener un coche eléctrico
y la mayoria de los usuarios reciben este contenido con rechazo al calificarlo de
‘engafnoso”, como se ha analizado anteriormente.

Los nacidos, empadronados o estudiantes de Malaga capital pueden desplazarse
en bus por 14 euros al mes hasta el préoximo 30 de junio. Consulta en
emtmalaga.es como obtenerla. Lo cuenta la concejala de @movilidadmlg, Trinidad
Hernandez. #movilidadsostenible. (11 marzo)

X | 19:55h

e Reproducciones: 1.701
Me gusta: 10
Comentarios: 0
Retuits: 3
Citas: 0
Guardado: 4 veces

Este video ha alcanzado un total de 4.546 impresiones. Esta cifra supone 147
interacciones, 53 ampliacion en el detalle y 1 visita del perfil. Otros datos
significativos son las reproducciones unicas (1.500), de las que se contabilizan
1.701 reproducciones. No se ha conseguido ningun nuevo seguidor.

Instagram | 19:56h

e Reproducciones: 23.325
Me gusta: 424
Comentarios: 10
Compartido: 0 veces
Guardado: 78 veces

Este video ha alcanzado un total de 15.294 cuentas. Esta cifra significa que ha
sido visto por un total de 70,9% seguidores y un 29,1% de cuentas que no siguen
el perfii de @ayuntamientodemalaga. En cuanto a las reproducciones, se
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destacan un total de 23.325. Por otro lado, se han conseguido 4 seguidores
nuevos. Los usuarios reclaman que esta ayuda debe ser gratuita para los
jovenes.

Facebook | 19:57h

e Reproducciones: 2.488
Me gusta: 24
Comentarios: 1
Compartido: 7 veces
Guardado: 1 vez

Esta publicacion ha supuesto un total de 1.933 cuentas alcanzadas, siendo el
89% seguidores de la cuenta del Ayuntamiento y un 11% no seguidores.

TikTok | 19:58h

e Reproducciones: 22.665
Me gusta: 531
Comentarios: 10
Compartido: 290 veces
Guardado: 146 veces

El video ha alcanzado un total 22.665 visualizaciones y se han conseguido 7
seguidores nuevos. La mayoria de los comentarios corresponden a spam.

Linkedin | 19:59h
Reproducciones: 1.723
Reacciones: 33
Comentarios: 0
Compartido: 4 veces

Esta publicacion ha supuesto un total de 3.343 impresiones y 2.363 miembros
alcanzados.

Observaciones: La publicacion ha tenido mas repercusion en Instagram (23.325
reproducciones), seguido de Tiktok (22.665). En otro orden de cosas, los
comentarios sugieren que este beneficio adquiera caracter gratuito. También, se
registra spam, pero en menor medida en comparacidon a otras semanas
analizadas.
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El Ayuntamiento cuenta con un plan estratégico de subvenciones 2025 que prevé
conceder mas de 43 millones de euros. Se destina a acciones sociales, fomento
del empleo, alquiler de vivienda y actividades deportivas y culturales, entre otras.

#subvenciones #ayudas. (13 marzo)

X | 7:55h

e Reproducciones: 371
Me gusta: 2
Comentarios: 0
Retuits: 2
Citas: 0
Guardado: 0 veces

Este video ha alcanzado un total de 1.019 impresiones. Esta cifra supone 14
interacciones, 1 ampliacion en el detalle y 3 visitas del perfil. Otros datos
significativos son las reproducciones unicas (352), de las que se contabilizan 371
reproducciones. No se han conseguido nuevos seguidores.

Instagram | 7:56h

e Reproducciones: 29.837
Me gusta: 752
Comentarios: 34
Compartido: 0 veces
Guardado: 167 veces

Este video ha alcanzado un total de 19.673 cuentas. Esta cifra significa que ha
sido visto por un total de 68,1% seguidores y un 31,9% de cuentas que no siguen
el perfii de @ayuntamientodemalaga. En cuanto a las reproducciones, se
destacan un total de 29.837. Por otro lado, se han conseguido 60 seguidores
nuevos. Los usuarios en su mayoria coinciden que las ayudas “llegan tarde”.
Por otro lado, destacan cuestiones de los usuarios sobre otro tipo de ayudas
como ‘Malaga Conduce’.

Facebook | 7:57h

e Reproducciones: 882
Me gusta: 13
Comentarios: 3
Compartido: 2 veces
Guardado: 0 veces
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Esta publicacién ha supuesto un total de 858 cuentas alcanzadas, siendo el 90%
seguidores de la cuenta del Ayuntamiento y un 10% no seguidores. Los
comentarios son diversos ya que un usuario sefiala “basta de corrupcion”, otro
celebra la gestion del PP en Malaga y por ultimo, reclama la resolucién de “su
caso” (adjunta imagen de una acera de la ciudad en mal estado, sin ampliar mas
detalles).

TikTok | 7:58h

e Reproducciones: 15.120
Me gusta: 396
Comentarios: 34
Compartido: 167 veces
Guardado: 92 veces

El video ha alcanzado un total de 15.120 visualizaciones y se han conseguido
39 seguidores nuevos. En este canal, los usuarios muestran un sentimiento
negativo en el que califican al Ayuntamiento de “basura”. Por otro lado, se
registran otro tipo de quejas como la subida en el precio del billete de la EMT.

Linkedin | 7:59h
Reproducciones: 892
Reacciones: 22
Comentarios: 1
Compartido: 4 veces

Esta publicacion ha supuesto un total de 1.669 impresiones y 1.217 miembros
alcanzados. El unico comentario que se registra es positivo.

Observaciones: Esta publicacion ha tenido mas repercusion en Instagram
(29.837 visualizaciones), seguido de TikTok (15.120 visualizaciones) y X (371).
Otro dato a destacar son los nuevos seguidores conseguidos en Instagram (60),
superando a TikTok (39). Este ultimo dato es resefable ya que normalmente,
gran parte de los nuevos seguidores se consiguen por TikTok, a excepcion de
esta publicacion. En rasgos generales, los usuarios realizan reclamaciones
sobre otro tipo de medidas (como la subida de precio en el billete de la EMT) y
la subvencion MalagaConduce. Con todo ello, el sentimiento que prevalece es
negativo.
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Hoy comienza el @festivalmalaga. La alfombra roja se vuelve a desplegar en la
ciudad para ver y disfrutar del mejor cine en espafol hasta el proximo 23 de marzo.
@salvareinachuki da la bienvenida al festival. #festivaldecine #cultura #malaga.

(14 marzo)

X | 7:55h

e Reproducciones: 1.419
Me gusta: 20
Comentarios: 2
Retuits: 12
Citas: 0
Guardado: 1 vez

Este video ha alcanzado un total de 3.283 impresiones. Esta cifra supone 80
interacciones, 12 ampliaciones en el detalle y 13 visitas del perfil. Otros datos
significativos son las reproducciones unicas (1.287), de las que se contabilizan
1.419 reproducciones. No se ha conseguido ningun seguidor.

Instagram | 7:56h
Reproducciones: 58.740
Me gusta: 2,7 mil
Comentarios: 36
Compartido: 0 veces
Guardado: 45 veces

Este video ha alcanzado un total de 36.139 cuentas. Esta cifra significa que ha
sido visto por un total de 44,4% seguidores y un 55,6% de cuentas que no siguen
el perfii de @ayuntamientodemalaga. En cuanto a las reproducciones, se
destacan un total de 58.740. Por otro lado, se han conseguido 31 seguidores
nuevos. Los comentarios son positivos.

Facebook | 7:57h

e Reproducciones: 1.601
Me gusta: 44
Comentarios: 0
Compartido: 9 veces
Guardado: 0 veces

Esta publicacion ha supuesto un total de 1.367 cuentas alcanzadas, siendo el
79% seguidores de la cuenta del Ayuntamiento y un 21% no seguidores.

TikTok | 7:58h
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e Reproducciones: 12.771

e Me gusta: 524

e Comentarios: 16
[ ]
[ ]

Compartido: 38 veces
Guardado: 19 veces

El video ha alcanzado un total de 12.771 visualizaciones y se han conseguido
13 seguidores nuevos. Los comentarios son positivos aunque se registra una
oleada de comentarios, que corresponden a spam, en los que piden la dimisién
de Pedro Sanchez.

Linkedin | 7:59h

e Reproducciones: 1.407
Reacciones: 80
Comentarios: 2
Compartido: 6 veces

Esta publicacion ha supuesto un total de 2.636 impresiones y 1.887 miembros
alcanzados. Los comentarios son positivos.

Observaciones: La publicacién ha obtenido mas reproducciones en Instagram
(58.740), seguido de TikTok (12.771) y X (1.419). En este caso, llama la atencién
los comentarios calificados como spam en los que piden “la dimisién de
Sanchez”. Este hecho solo ocurre en Tiktok, la red social que acumula mas
reproducciones. En otro orden de cosas, el sentimiento en general es positivo.

Carmen Machi descubre su monolito en el Paseo Maritimo. El @festivalmalaga
quiere rendir homenaje a la impecable trayectoria de Machi como intérprete de
cine, television y teatro. #festivaldecine #cultura #malaga. (15 marzo)

X | 15:41h

e Reproducciones: 23.391
Me gusta: 486
Comentarios: 14
Retuits: 40
Citas: 9
Guardado: 11 veces

Este video ha alcanzado un total de 1.058 impresiones. Esta cifra supone 1.058
interacciones, 105 ampliaciones en el detalle y 52 visitas del perfil. Otros datos
significativos son las reproducciones unicas (21.595), de las que se contabilizan
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23.391 reproducciones. Los comentarios en rasgos generales son positivos,
aunque critican que el monolito no sea sobre un actor/actriz malaguefo/a.

Instagram | 15:42h
Reproducciones: 71.499
Me gusta: 3,3 mil
Comentarios: 71
Compartido: 0 veces
Guardado: 50 veces

Este video ha alcanzado un total de 41.061 cuentas. Esta cifra significa que ha
sido visto por un total de 40% seguidores y un 60% de cuentas que no siguen el
perfil de @ayuntamientodemalaga. En cuanto a las reproducciones, se destacan
un total de 71.499. Los comentarios son positivos sobre el reconocimiento que
otorga el festival a la actriz Carmen Machi.

Facebook | 15:43h

e Reproducciones: 178.221
Me gusta: 4,5 mil
Comentarios: 227
Compartido: 195 veces
Guardado: 9 veces

Esta publicacion ha supuesto un total de 150.013 cuentas alcanzadas, siendo el
7% seguidores de la cuenta del Ayuntamiento y un 93% no seguidores. En esta
red social, la mayoria de los comentarios son negativos y critican que este
reconocimiento lo reciba una actriz que no esta vinculada con la ciudad de
Malaga.

TikTok | 15:44h
Reproducciones: 6.733
Me gusta: 267
Comentarios: 13
Compartido: 18 veces
Guardado: 9 veces

El video ha alcanzado un total de 6.733 visualizaciones y se han conseguido 4
seguidores nuevos. Los comentarios son positivos aunque también se registra
un leve porcentaje de usuarios que critican que el monolito no esté dedicado a
los actores/actrices malaguerios.

Linkedin | 15:45h
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e Reproducciones: 1.802
e Reacciones: 69

e Comentarios: 1

e Compartido: 2 veces

Esta publicacion ha supuesto un total de 3.710 impresiones y 2.619 miembros
alcanzados.

Observaciones: La publicacion ha tenido mas visualizaciones en Facebook
(178.221), seguido de Instagram (71.499) y TikTok (6.733). Este ultimo dato es
resefiable ya que Facebook no suele posicionarse entre los tres canales que
acumulan mas reproducciones. En cuanto a los comentarios, destaca el
sentimiento de rechazo por parte de la audiencia a que una actriz madrilefia sea
quien reciba este reconocimiento por parte del festival. Sin embargo, otro gran
porcentaje de usuarios celebran la iniciativa, felicitando a la propia actriz. En
menor media, destaca la critica sobre la vivienda en Malaga, al ser un tema que
se menciona en el citado video.

Calle Larios acoge la exposicion ‘180 segundos’ del fotégrafo Juan Naharro. La
muestra estd compuesta por 80 trabajos y se podra ver hasta el 23 de marzo.
#festivaldemalaga #cine #fotografia #arte #cultura #exposicion. (15 marzo)

X | 18:03h

e Reproducciones: 1.583
Me gusta: 35
Comentarios: 1
Retuits: 4
Citas: 0
Guardado: 0 veces

Este video ha alcanzado un total de 3.671 impresiones. Esta cifra supone 58
interacciones, 0 ampliaciones en el detalle y 5 visitas del perfil. Otros datos
significativos son las reproducciones unicas (1.464), de las que se contabilizan
1.583 reproducciones. No se ha conseguido ningun seguidor. Solo se registra un
comentario en el que cuestiona que las fotografias lleguen a buen estado al final
del festival, debido a los actos vandalicos sucedidos en otras ocasiones.

Instagram | 18:00h
e Reproducciones: 44.961
e Me gusta: 1,3 mil
e Comentarios: 22
e Compartido: 0 veces
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e Guardado: 39 veces

Este video ha alcanzado un total de 28.402 cuentas. Esta cifra significa que ha
sido visto por un total de 33,6% seguidores y un 66,4% de cuentas que no siguen
el perfii de @ayuntamientodemalaga. En cuanto a las reproducciones, se
destacan un total de 44.961. En los comentarios, los usuarios felicitan al fotografo
con motivo de la exposicion.

Facebook | 18:01h

e Reproducciones: 4.335
Me gusta: 80
Comentarios: 6
Compartido: 13 veces
Guardado: 1 vez

Esta publicacion ha supuesto un total de 3.636 cuentas alcanzadas, siendo el
69% seguidores de la cuenta del Ayuntamiento y un 31% no seguidores. Los
comentarios son positivos.

TikTok | 18:02h

e Reproducciones: 2.834
Me gusta: 138
Comentarios: 3
Compartido: 11 veces
Guardado: 4 veces

El video ha alcanzado un total de 2.834 visualizaciones y se ha conseguido 1
seguidor nuevo. Los comentarios son positivos.

Linkedin | 18:04h
e Reproducciones: 559
e Reacciones: 24
e Comentarios: 0
e Compartido: 1 vez

Esta publicacién ha supuesto un total de 1.183 impresiones y 862 miembros
alcanzados.

Observaciones: La publicacion ha tenido mas repercusion en Instagram (44.961
reproducciones), sobre todo, seguida de Tiktok y X. El sentimiento que genera
esta publicacién en los usuarios es positivo.
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El club de lectura The Readers Diaries se reune en La Caja Blanca de

@MalagaJuventud donde se organizan actividades relacionadas con la lectura.
#Malaga #lectura #libros #jovenes. (16 marzo)

X | 7:55h

e Reproducciones: 1.301
Me gusta: 5
Comentarios: 0
Retuits: 4
Citas: 0
Guardado: 2 veces

Este video ha alcanzado un total de 3.230 impresiones. Esta cifra supone 32
interacciones, 8 ampliaciones en el detalle y 0 visitas del perfil. Otros datos
significativos son las reproducciones unicas (1.202), de las que se contabilizan
1.301 reproducciones. No se ha conseguido ningun seguidor.

Instagram | 7:56h
Reproducciones: 30.723
Me gusta: 748
Comentarios: 17
Compartido: 0 veces
Guardado: 53 veces

Este video ha alcanzado un total de 20.072 cuentas. Esta cifra significa que ha
sido visto por un total de 52,2% seguidores y un 47,8% de cuentas que no siguen
el perfii de @ayuntamientodemalaga. En cuanto a las reproducciones, se
destacan un total de 30.723. Los comentarios son positivos, aunque se aprecia
una critica sobre la retirada del parque en la plaza de las Cofradias.

Facebook | 7:57h

e Reproducciones: 1.942
Me gusta: 19
Comentarios: 0
Compartido: 3 veces
Guardado: 1 vez

Esta publicacion ha supuesto un total de 1.833 cuentas alcanzadas, siendo el
64% seguidores de la cuenta del Ayuntamiento y un 36% no seguidores.

TikTok | 7:59h
e Reproducciones: 6.513
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e Me gusta: 141
e Comentarios: 2

e Compartido: 69 veces
e Guardado: 6 veces

El video ha alcanzado un total de 6.513 visualizaciones y se han conseguido 6
seguidores nuevos. Los comentarios son positivos, aunque critican que esté
acotado por edades.

Linkedin | 8:00h

e Reproducciones: 809
Reacciones: 22
Comentarios: 0
Compartido: 1 vez

Esta publicacion ha supuesto un total de 1.536 impresiones y 1.156 miembros
alcanzados.

Observaciones: La publicacion ha tenido mas repercusion en Instagram (30.723
reproducciones), seguido de TikTok (6.513). La colaboracién con el Area de
Juventud ha favorecido el volumen de visualizaciones, aunque en TikTok se
aprecian mas comentarios, lo que destaca la fuerza de interaccion que posee la
citada red social.

Observaciones generales: Esta semana se han conseguido mas nuevos
seguidores en Instagram (319), seguido de TikTok (302) y X (4), destacando que,
en el caso de Instagram, casi el 90% de estos seguidores se han conseguido en
el video de la 'San Diego Comic-Con Malaga’'.

Otro de los videos en el que ambas redes sociales han conseguido un alto
numero de seguidores ha sido en el del plan estratégico de subvenciones, que
en el caso de TikTok ha conseguido 60 nuevos seguidores. Sin embargo,
predominaba el sentimiento negativo.

Con respecto a las emociones de los seguidores, destacan las criticas a la
vivienda y el turismo, en el video de la Comic-Con Malaga. También, tenemos
que mencionar el citado video anteriormente realizado por el concejal de
Economia, Carlos Conde.

En rasgos generales, los videos destacan mas en Instagram, seguido de TikTok
y X. En este sentido, Facebook y Linkedin son las redes sociales que registran
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menos interaccion, y en el caso del ultimo canal mencionado, se genera un
sentimiento mas positivo en la audiencia.

11.Facturacion de la empresa subcontratada en diciembre de 2024
(siguiente pagina)
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SERVICIO DE FOTOGRAFIAS Y VIDEOS PARA LA COBERTURA GRAFICA DE LOS ACTOS INSTITUCIONALES Y DE APOYO AL AREA DE COMUNICACION DEL EXMO.
AYUNTAMIENTO DE MALAGA
PERIODO DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

‘ TIPO FECHA SERVICIO TEMA FACTURACIGN
SIN IVA
A 01-dic FOTO 10.00h: Calle Domingo de Orueta, Carril de la Cordobesa, 16, 29002 Malaga, salida gruistas h 38,02 €
A 01-dic FOTO 15.30h: En el Real Guadalhorce Club de Golf, asistencia al acto de entrega de premios del An 38,02 €
A 01-dic FOTO 19.00h: En la calle Molina Larios, inauguracién del video mapping de Navidad. Junto al equip; 38,02€
F 01-dic VIDEO 18.30h: En calle Molina Larios, grabacién de video, Teresa. 59,50 €
D 02-dic FOTO 12.00h: En el Ay i minuto de silencio. 13,22 €
Al 02-dic FOTO 9.15h: En la calle Roma, presentacién de los nuevos vehiculos policiales. Junto al equipo de S|
Al 02-dic FOTO 11.00h: En el A i en el Salén de los Espejos, celebracién del Dia Internacional de ||
Al 02-dic FOTO 11.30h: MUPAM. NAVIDAD DISTRITO ESTE, CARLOS CONDE.
Al 02-dic FOTO 12.00h: MUPAM. GENERACION FP 52 EDICION, ALICIA Y MPAZ. 157,02€
Al 02-dic FOTO 13.00h: Inauguracion del Paseo periodista Rafael de Loma - Bulevar Adolfo Sudrez, 65. (Alcal|
Al 02-dic FOTO 19.00h: En la avenida del Editor Angel Cafarena, en La Caja Blanca, asistencia a la gala de ent|
Al 02-dic FOTO 20.30h: En el Museo del Automévil, asistencia a la XX edicién de los Premios "Mal fios def DOBLE
D 03-dic FOTO 12.00h: En el Ayur i minuto de silencio. 13,22 €
D 03-dic FOTO 9.00h: Area de Sostenibilidad (segunda planta). Convenio UICN (Penélope). 13,22 €
Al 03-dic FOTO 9.30h: En el Gran Hotel Miramar, inauguracién del desayuno de trabajo Silver Economy "Vec|
Al 03-dic FOTO 10.00h: Polo Digital. ENTREGA PREMIO VIDEOJUEGO MALAGACREA, MERCEDES.
Al 03-dic FOTO 10.30h: FYCMA. APERTURA DE LEADING GIRLS - FERIA DE FYCMA - ALICIA.
Al 03-dic FOTO 10.45h: En el Ayur i de Mélaga, en el Salén de los Espejos, rueda de prensa con motil
Al 03-dic FOTO 11.00h: MUPAM. Rueda accesibilidad EMT (Trini y Cantos). 157,02 €
Al 03-dic FOTO 11.30h: En el Hotel AC Mélaga Palacio, presentacién del Séptimo Barémetro del clima de ne
Al 03-dic FOTO 11.30h: Universidad Internacional de Andalucia - Sede Tecnolégica de Malaga, Avenida Man|
Al 03-dic FOTO 12.05h: MUPAM. Programa Navidad. Teresa.
Al 03-dic FOTO 18.30h: En la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, entrega de la concesion de | DOBLE
A 03-dic FOTO 17.30h: En el Teatro Cervantes, saludo a los asi: a la clausura de la Muestra de Tallere| 38,02 €
Al 04-dic FOTO 10.00h: MUPAM. PROGRAMA AQUILEO, MPAZ.
Al 04-dic FOTO 10.30h: MUPAM. NAVIDAD CAMPANILLAS, MAR.
Al 04-dic FOTO 11.00h: MUPAM. P i6n Calendario Botdnico (Penélope)
Al 04-dic FOTO 11.00h: Estacién metro Atarazanas. Discapacidad y transporte publico (Cantos).
Al 04-dic FOTO 11.30h: En la Al da de Colén, h je a Manuel José Garcia Caparrés (Alcalde) 157,02€
Al 04-dic FOTO 12.00h: En el Paseo del Parque, inauguracién de la "Gran Feria Sabor a Mélaga". Junto al pre|
Al 04-dic FOTO 13.00h: Mer alaga. Reparto conservas Ubago (Cantos).
Al 04-dic FOTO 13.00h: En el Palacio de Ferias y Congresos de Malaga (Fycma), clausura de Leadingirls y entr
Al 04-dic FOTO 16.30h: Pr i6n de la Campafia de Ed: i6n "Malaga te hace grande". Junto al equipo
Al 04-dic FOTO 18.00h: En el Ayuntamiento de Mélaga, inauguracién del Belén Municipal. Junto al equipo de|
A 04-dic FOTO 18.15h: En el Teatro Cervantes, asistencia a la XX Gala de los Premios Malaga Voluntaria 202 38,02 €
A 04-dic FOTO 18.30h: Salén de los Espejos. ALCER Malaga entrega los IV Reconocimientos “Embajadores (| 38,02 €
A 04-dic FOTO 19.20h: En el Ay i en el Salén de los Espejos, asistencia a la entrega de distincione 38,02 €
F 04-dic VIDEO 10.30h: Gestrisam. GRABACION DE VIDEO - CARLOS CONDE.
F 04-dic VIDEO 11.45h: Teatro Cervantes. VIDEO PREMIOS MALAGA VOLUNTARIA, MAR. 165,29 €
F 04-dic VIDEO 12.30h: Ay i Video Belén. Teresa.
F 05-dic VIDEO 10:30 h: Grabacién video ayudas a locales comerciales. Pendiente de concretar ubicacién (El 59,50 €
F 05-dic VIDEO 11:30 h: Grabacién video rehabilitacién de viviendas. Calle Cafiizares, 17 (Pomares) 59,50 €
A 05-dic FOTO 10:30h: Encuentro Mélaga en F ino. Jardin Boténico (Cantos). 38,02 €
A 05-dic FOTO 11:30 h: RP Navidad en el Centro. Mupam (Cantos) - 38,02 €
F 06-dic VIDEO 12.00h: En la Plaza de la Constitucién, acto de celebracién del Dia de la Constitucién Espafiol| 2 VIDEOS 119,00 €
A 06-dic FOTO 12.00h: En la Plaza de la C i6n, acto de celebracién del Dia de la Constitucién Espafiol] 38,02 €
SUSPENDIDA

A 06-dic FOTO 19.30h: En calle Alcazabilla, en el cine Albéniz, asistencia al estreno de la pelicula "Sdhara fin| ALLI 38,02 €
A 07-dic FOTO 11.00h: En calle Alcazabilla, inauguracién de la celebracién con motivo del Dia Internacional | 38,02 €
A 10-dic FOTO 11:00h: En el Mupam, rueda de prensa de Paco Pomares.
A 10-dic FOTO 12:00h: En el Mupam, rueda de prensa de Teresa Porras.
A 10-dic FOTO 12.30h: En el Campus de El Ejido, en el Paraninfo, sol acto académico de investidura de|

— - = 14463 €
A 10-dic FOTO 14.30h: Enel io DI 10 de Malaga, almuerzo con motivo de 'Las p les de Navi DOBLE
A 10-dic FOTO 17.00h: En el Ay i de Malaga, en el Salén de los Espejos, con el embaj;
A 10-dic FOTO 19.30h: En calle Atarazanas, asistencia al acto de brami del cénsul honorario de Cor|
A 11-dic FOTO 10.30h: MUPAM. RP CONVENIO CON ASOC. PROFESIONAL CON ASESORES FISCALES (CARLO
A 11-dic FOTO 11.30h: Asociacién de Pensionistas y Jubilados Antonio Martelo Séneca, C. la Unién, 35, Carr) 144,63 €
A 11-dic FOTO 12.00h: MUPAM. NAVIDAD PALMA-PALMILLA, POMARES.
A 11-dic FOTO 14.15h: En el edificio de Tabacalera, en el Salén de Actos del Museo Ruso, saludo en la claus||
F 11-dic VIDEO 11.30h: La caja blanca. VIDEO FIESTA JUVENTUD, MERCEDES. 59,50 €
A 12-dic FOTO 10.00 h. Presentacién festival EsenciaMLG en el Mupam (Mercedes)
A 12-dic FOTO 11.00 h. Actividades de Navidad del distrito Bailén-Miraflores, en el Mupam (Maria Paz)
A 12-dic FOTO 11.00 h. Talleres de cultura Palma-Palmilla, en Junta de Distrito Palma-Palmilla (Mariana y Pq 14463 €
A 12-dic FOTO 11.30 h. Presentacién Open de Ajedrez, en el Mupam (Borja) ’

CAMBIO DE
A 12-dic FOTO 17.00 h. Mupis de dinaminzacién comercial Expo Victoriana 2024, en la Al da de Capuchil HORA
F 12-dic VIDEO 13:30 h. Video IMFE con Maria Paz, en Imfe Tabacalera 59,50 €
A 13-dic FOTO 9.20h: En el Ayuntamiento de Mélaga, en el Salén de Plenos, pleno extraordinario para la ap|
A 13-dic FOTO 11.45h: En el Museo del Patrimonio Municipal (Mupam), rueda de prensa con motivo de la ¢
A 13-dic FOTO 18.00h: En el Salén de los Espejos, asistencia al acto solemne de lectura del discurso de ingre| 14463 €
A 13-dic FOTO 19.45h: En la Plaza del Patrocinio, junto al cementerio de San Miguel, inauguracién del encer|
A 13-dic FOTO 20.30h: En el Teatro Echegaray, asistencia a la zambomb4 'La flor de Mélaga', de Encarni Nay
NO SE FACTURA. 0,00€
ENTREGA TARDE

A 13-dic FOTO 12.30: terminal cruceros Borja
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A 14-dic FOTO 11.00h: En la Avenida del Arroyo de los Angeles, visita a la Casa Ronald McDonald (Alcalde).
A 14-dic FOTO 13.00h: En el Pasaje de los Almendrales, en la Casa Diocesana, visita y asistencia al acto de b
A 14-dic FOTO 13.30h: En el exterior del Centre Pompidou Mélaga, foto oficial con los repr del G| 144,63 €
A 14-dic FOTO 14.00h: En Campanillas, en el Hotel Plaza del Castillo, asi: ia al acto de celebracién de Sal
A 14-dic FOTO 18.30h: En la Plaza Jerénimo Cuervo del Teatro Cervantes, asistencia al concierto de Navidac|
A 15-dic FOTO 8.20h: En el Paseo del Parque, salida de la XIV Generali Maratén de Mélaga. Junto al equipo 38,02 €
A 15-dic FOTO 11.00h: En el Teatro Cervantes, asistencia a la XXIV gala benéfica del Cuentacuentos, organiz 38,02 €
A 15-dic FOTO 19.00h: En el Jardin Botanico-Histérico La Concepcidn, visita al espectaculo de luces 'llusién: 38,02 €
A 15-dic FOTO 9.30h: Llegada del primer corredor de la media maratén (Alcalde). Claudia 0,00 €
A 15-dic FOTO 10.30h: Llegada del primer corredor de la maratén (Alcalde). Claudia 0,00 €
A 16-dic FOTO 10.15h: En el Salén de los Espejos, presentacion del | Cuaderno 2024 'Mélaga Metrépolis Glo|
A 16-dic FOTO 11.00h: En el Mupam, presentacién de la Fiesta Mayor de Verdiales. (Teresa)
A 16-dic FOTO 11.00h: En el Instituto Andaluz de Deporte, Avenida Santa Rosa de Lima n®5, rueda de prens; 144,63 €
A 16-dic FOTO 18.00h: Junta directiva y blea del Foro para la Paz en el Mediterraneo (Alcalde)
A 16-dic FOTO 19.30h: En el Teatro Ech y, asistencia al concierto benéfico celebrado con motivo del 50
Al 17-dic FOTO 9.30h: En el Ayuntamiento, en el Salén de los Espejos, despacho de trabajo con la consejera |
Al 17-dic FOTO 10.00h: La Caja Blanca. CLAUSURA PROGRAMA EDUCACION NAVIDAD, MPAZ.
Al 17-dic FOTO 10.30h: Archivo Municipal. RdP. EXPOSICIONES (2) ARCHIVO MUNICIPAL. (Mariana).
Al 17-dic FOTO 11.00h: MUPAM. RdP Carrera San Silvestre-Palma Palmilla. (Borja).
Al 17-dic FOTO 11.30h: MUPAM. rp ciedes, informe, CARLOS. 157,02 €
Al 17-dic FOTO 12.00h: En el Hospital Materno Infantil de Malaga, en la planta de oncologia, inauguracion dg
Al 17-dic FOTO 12.30h: Ultramarinos Benjamin, calle Strachan. P: i6n experiencia piloto puerta a puej|
Al 17-dic FOTO 13.00h: En el Teatro Echegaray, asistencia a la gala de entrega del 222 Premio Junior para en| DOBLE
A 17-dic FOTO 14.15h: En Sohrlin, saludo con motivo de la grabacién del concierto de Navidad de la Orques
E 17-dic VIDEO 9.30h: En el Ayuntamiento, en el Salén de los Espejos, despacho de trabajo con la consejera | 55,37 €
A 18-dic FOTO 9.00h: En GSEC Malaga (Google), encuentro con miembros de la Fundacién Instituto Ricardo
A 18-dic FOTO 10.30h: Aula formacién Inr i6n en médulo 4 de Tabacalera, planta primera. Proyecto TE|
A 18-dic FOTO 13.00h: Rueda de prensa con motivo del fallo del XVIIl Premio Malaga de Novela. Junto al eq| 144,63 €
A 18-dic FOTO 13.30h: MUPAM. Fotografias Belén Mupam.
A 18-dic FOTO 19.00h: En el Salén de Plenos, asistencia al VI Torneo Municipal de Debate por la Igualdad er| DOBLE
A 18-dic FOTO 20.00h: En el Palacio de Ferias y Congresos de Mélaga (Fycma), asistencia a la XXV edicién d¢
F 18-dic VIDEO 11.00h: Calle Lazcano, tablao flamenco. VIDEO MPAZ NETWORKING. 59,50 €
A 19-dic FOTO 9.30h: En el Ayuntamiento, pleno ordinario del mes de diciembre.
A 19-dic FOTO 14.30h: En el Salén de los Espejos, recepcion a la prensa de Mdlaga con motivo de la Navidac 144,63 €
A 19-dic FOTO 18.00h: En Tabacalera, en el Polo Nacional de Contenidos Digitales, saludo a los participante;f
A 19-dic FOTO 19.30h: En la Escuela Superior de Artes Escénicas de Malaga (ESAEM), asistencia al concierto DOBLE
A 20-dic FOTO 11.00h: En el Palacio de Deportes José Maria Martin Carpena, descubrimiento de la Estrella 4
A 20-dic FOTO 11.00horas: En el Poblado navidefio de El Corte Inglés ( ida de Andalucia), pr 6n |
A 20-dic FOTO 11.30horas: En Mupam, rueda de prensa Junta de Gobierno Local (Elisa.
A 20-dic FOTO 12.15h: En el A i en las escaleras interiores, asi ia al canto de villancicos de | 144,63 €
A 20-dic FOTO 13.00h: En el Corralén de Santa Sofia, asistencia a la iniciativa 'Una Navidad solidaria por las
A 20-dic FOTO 18.00h: Fotos iluminacién distritos.
A 20-dic FOTO 20.30h: En el Teatro Cervantes, asistencia al concierto de Navidad de la Orquesta Filarménici
F 20-dic VIDEO 10.15h: En el Ay i grabacién video Carlos Conde. 59,50 €
F 20-dic VIDEO 12.40h: Centro de Servicios Sociales Distrito Centro, calle Padre Jorge Lamothe, grabacién de 59,50 €
E 20-dic VIDEO 12.15h: En el Ay i en las escaleras interiores, asistencia al canto de villancicos de | 5537€
E 20-dic VIDEO 18.00h: Grabacién de video iluminacién distritos. 5537€
A 21-dic FOTO 14.30h: En la calle Emilio Diaz, en la Asociacién de Vecinos de Ciudad Jardin (AVECIJA), asiste 38,02 €
A 21-dic FOTO 19.00h: En el Instituto Ben Gabirol, asistencia al XXIll concierto benéfico de Navidad de la ba: 38,02 €
A 22-dic FOTO 19.00h: En el auditorio Egar de Neville de Diputacién asistencia a la Primera edicién Premios DOBLE 76,04 €
A 23-dic FOTO 9.30h: En el Ayuntamiento de Mélaga, Junta Local de Seguridad. - 38,02 €
A 23-dic FOTO 11.00h: En la calle Mesoneros Romanos, inauguracion de las placas fotovoltdicas de los depd 38,02 €
A 23-dic FOTO 19.30h: En la catedral de Mélaga, asistencia al concierto extraordinario de Navidad de la Or 38,02€
A 24-dic FOTO 10.15h: En el Parque de Bomberos de Martiricos, inicio del recorrido por las instalaciones my 38,02 €
A 24-dic FOTO 13.15h: En el Albergue Municipal, visita a las il laciones con motivo de la Navidad. Junto a 38,02 €
A 26-dic FOTO 10:30h: En el Mupam, rueda de prensa Penélope. 38,02€
A 26-dic FOTO 11:00h: En la plaza Félix Sdez, recogida de juguetes Canal Malaga (Paco Cantos) 38,02 €
F 26-dic VIDEO 9:30h: Grabacidén de video (Paco Cantos) Il
F 26-dic VIDEO 9:30h: Grabacién de video (CONDE) Il 165,29 €
F 26-dic VIDEO 11:00h: Grabacién de videos (Carlos Conde)
A 27-dic FOTO 10.30h: En Fycma, entrega de credenciales de funcionarios al personal interino estabilizado.
A 27-dic FOTO 12.30h: Enel i en el Salén de los Espejos, firma del io para la construcci 144,63 €
A 27-dic FOTO 18.15h: Grabacién del je con motivo del Afio Nuevo (Alcalde). DOBLE
A 28-dic FOTO 12.00h: En el parque Andrés Jiménez Diaz del Puerto de la Torre, Fiesta Mayor de Verdiales. DOBLE 76,04 €
A 28-dic FOTO 17:00h: Entrega de premios Fiesta de Verdiales 38,02 €
F 28-dic VIDEO 12:30h: En el parque Andrés Jiménez Diaz, video de Teresa. 59,50 €
A 30-dic FOTO 10:45 horas: Rueda de prensa de Trini. Parada de bus frente al hotel Only You en |a Alan| 38,02 €
A 31-dic FOTO 09.00h: En Palma-Palmilla, salida de la carrera San Silvestre. 38,02 €
A 31-dic FOTO 9.45h: En el parque de Bomberos de Martiricos, inicio del recorrido por las instalaciones mur| 38,02€
A 31-dic FOTO 10.20h: Visita al Centro Municipal de Emergencias. (Alcalde y Avelino) 38,02 €
Relacién de servicios audiovisuales para Ayt iento de Malaga ejecutado por Eden Comunicacién S|, CIF B92941871. Calle Barroso, 5 - 22 PLANTA, Malaga, 29001, Malaga.

CONFORME POR AYTO. DE MALAGA CONFORME POR COONIC
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PREMIO INNOVAGLOC 2024

Estrategia de Innovacion
Govtech para la Transformacion
Digital Publica

Concejalia de Transformacion Digital, Transparencia y Atencién Ciudadana. Marzo 2025
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PROLOGO

Alo largo de los ultimos afios, la ciudad de Alcobendas ha dado continuas muestras
de ser una Ciudad Innovadora. Como Administracién Publica, tenemos una gran
responsabilidad en esa apuesta por el desarrollo inteligente de nuestras ciudades y el

impulso de la innovacion para incrementar la calidad de vida de la ciudadania.

El Ayuntamiento de Alcobendas trabaja en una cultura y en un ecosistema de
innovacion abierta Govtech con objeto de impulsar un cambio cultural interno,
promoviendo una administracion agil, digital y orientada a la innovacion y a los

servicios publicos digitales.

- En este contexto, Alcobendas pone en
E - - marcha una Estrategia de Innovacion
l l . l Govtech para la Transformacion

Digital Publica, liderada desde la
Concejalia de Transformacion Digital,

Transparencia y Atencion Ciudadana.

Las iniciativas que se exponen en la
presente memoria avalan la actitud
innovadora que mantiene nuestra
institucion y la excelente trayectoria en

este ambito.

0. INTRODUCCION

La Administracion Publica debe desarrollar estrategias de transformacién digital e
innovacion para mejorar los servicios publicos. Una Administracion agil y eficiente es
clave para crear una sociedad con mayor de calidad de vida. En este sentido, la
innovacion ha sido un elemento fundamental del Ayuntamiento de Alcobendas y asi lo
avalan los muchos hitos y proyectos innovadores de colaboracién publico-privada y

reconocimientos recibidos.
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HITOS Y PROYECTOS DE INNOVACION EN EL AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

Finalista Premio Innovacion
CNIS 2025 a la mejor iniciativa
para la transformacion cultural

Premio Innovacion CNIS 2022

Arquetipos Customer
Experience

Plan de impulso a la
innovacion INNOVA
ALCOBENDAS

Alcobendas Destino Turistico
Inteligente (DTI)

Digital Innovation Hub

Plan Director Alcobendas
Ciudad Inteligente

Compra Publica Innovadora
(CPI)

Geolocalizacién Cabalgata
Reyes

Modelo Predictivo Servicios
Sociales

Despliegue de Red LTE (Long
Term Evolution)

Desarrollo Tecnoldgico
Impresién 3D

Proyecto DALION de
tecnologia Blockchain

Centro de Control
Ayuntamiento

Plataforma Ciudad

Lago de Datos (DatalLake)

Proyecto “Transforma 365. Gestion del Cambio y Transformacion
Cultural” (2025)

El Congreso CNIS reconoce el plan de transformacion e
innovaciéon municipal de Alcobendas como el mejor proyecto
consolidado de innovacion publica. (2022)

Segmentacion de los ciudadanos en siete arquetipos, con la
finalidad de ofrecer servicios mas personalizados y eficientes. En
fase de implantacion un Sistema de Voz del Ciudadano (VOC)
para captar y analizar las opiniones y necesidades de los
ciudadanos. (2024)

Plan que establece la innovacion como elemento fundamental del
Ayuntamiento para el desarrollo socioecondmico del municipio.
(2021)

Certificado que acredita a la ciudad como Destino Turistico
Inteligente (DTI), gracias a lo cual ya forma parte de la Red DTI
auspiciada por SEGITTUR, organismo dependiente del Ministerio
de Industria, Comercio y Turismo. (2020 y 2023)

Centro de Innovacion Digital en el que se prestan servicios para la
transformacion digital y para fortalecer el tejido empresarial de
nuestra ciudad, aportando soluciones a los retos de las ciudades
inteligentes y la movilidad sostenible. (2020)

Plan cuya mision principal es promover la innovacion tecnoldgica
en los servicios municipales que presta el Ayuntamiento para
incrementar la calidad de vida de los vecinos de Alcobendas.
(2019)

A través de este procedimiento administrativo el Ayuntamiento
pretende desarrollar nuevos mercados innovadores desde el lado
de la demanda, esto es, a través de la contratacién publica. (2021)

Seguimiento geolocalizado de la posicién real de la Cabalgata de
Reyes (2023, 2024, 2025).

Aplicando una herramienta predictiva de necesidades de
situaciones de vulnerabilidad e inequidad de la poblacion, se
obtienen modelos predictivos (Machine Learning) a partir de la
agregacion de datos demograficos, sociales y econémicos (Big
Data) (2023).

Se despliega, despliega una red de banda ancha de transmision
de datos LTE por toda la ciudad, que ofrece cobertura a todos los
servicios publicos vinculados con las Smarcities. (2023)

Apuesta por la impresion 3D mediante la organizacion del evento
anual 3D PRINTER PARTY (2022, 2023 y 2024).

Impulso del uso de la identidad digital autogestionada con la
implementacion del modelo Alastria ID, todo ello enmarcado en un
proyecto estrategia de la Comision Europea (2023).
Construccion de un Centro de Control en el
Ayuntamiento (2023).

Adquisicion de una Plataforma Ciudad mediante la cual se hace
seguimiento a todos los elementos de la ciudad telegestionables
(2023).

Infraestructura para almacenar y procesar todos los datos
generados en la ciudad que puedan tener un interés legitimo para
su conservacion y posterior reutilizacion. (2022)

Edificio del
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Atales efectos, la Concejalia Delegada de Transformacion Digital, Transparencia
y Atencién Ciudadana del Ayuntamiento de Alcobendas tiene atribuidas, entre otras,

las siguientes competencias:

¢  Promover e impulsar la transparencia, datos abiertos, participacion ciudadana,
presencia web, accesibilidad y tecnologias de la informacion, innovacién, rendicion
de cuentas, publicidad activa, derecho de acceso a la informacién, huella

normativa, administracion electrénica inclusiva y objetivos de desarrollo sostenible.

ALCE‘.:J%
BENDAS

Agenda Urbana »»»

¢ Disefio, implantacién y fomento de politicas publicas para la modernizacion,
dinamizacién, difusion, desarrollo e innovacién del sector empresarial y de la

ciudadania de Alcobendas, asi como la trasferencia de tecnologia.

Teniendo como pilar fundamental de nuestra gestion la innovacién, este documento
se desarrolla siguiendo la estructura del Ciclo PDCA, del inglés plan-do-check-act,
esto es, planificar-hacer / desarrollar-verificar / medir, evaluar-actuar /ajustar

para avanzar.

Con objeto de facilitar los trabajos de evaluacion de la Direccién Técnica del Premio

InnovaGloc 2024, la presente memoria se

Ciclo PDCA

estructura en los apartados siguientes:

Plan o

Planificacion de la innovacion planificar

Doo
hacer

Escucha, investigacion, analisis
Desarrollo

Control, seguimiento, medicion

<

Acto
actuar

o > 0 np o=

7

Check o
verificar

Aprendizaje para el impulso de un

nuevo ciclo
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1. PLANIFICACION DE LA INNOVACION

Primeramente, cabe resaltar que Alcobendas apuesta por una Vision integrada en la
que la innovacion constituye una idea fuerza sobre la que pivota la estrategia de la
ciudad. Asi, la vision queda definida de la siguiente manera: “Alcobendas como
referente de ciudad sostenible, innovadora e integradora, con una

administracion publica agil, amigable y digitalizada.”

Por otra parte, consolidando su tradicion como referente en la planificacion
estratégica y en la elaboracion de planes y programas, Alcobendas elabora la
Estrategia Agenda Urbana como documento estratégico de la ciudad hasta 2030,
siendo ésta aprobada por el Pleno Municipal. La Agenda Urbana de Alcobendas nace
de un enfoque metodoldgico riguroso e integral y esta alineada con las Estrategias
Territoriales Integradas (EDIL-PAI) y el Programa Pluriregional de Espafia FEDER
2021-2027 (POPE).

El marco estratégico se apoya en la palanca transformadora que supone la

innovacion, quedando esta realidad evidenciada en dos aspectos clave:

Primero. La Agenda Urbana de Alcobendas se estructura en cuatro ejes de accion que
estan estrechamente relacionados con las dimensiones estratégicas de la Agenda

Urbana Espafiola y con las preocupaciones e intereses de la ciudad de Alcobendas.

¢ Eje 1 - Entorno Urbano y Natural (dimensién territorial y medioambiental)
O Eje 2 - Entorno Econdémico (dimensién econémica)

¢ Eje 3 - Entorno Social (dimension social)

¢ Eje 4 —Transformacion (innovacién/digitalizacion)

En el Eje 4 se recogen, entre otros, los objetivos y proyectos relacionados con la
innovacion y la digitalizacion al servicio de la ciudad, para optimizar sus recursos y

aumentar su sostenibilidad.

Segundo. La Estrategia Agenda Urbana de Alcobendas se organiza en nueve

objetivos estratégicos (OE), siendo éstos los siguientes:
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0 OE 1 - Ordenar el territorio y hacer un uso racional del suelo, conservarlo y
protegerlo

0 OE 2 — Evitar la dispersién urbana y revitalizar la ciudad existente

0  OE 3 — Prevenir y reducir los impactos del cambio climatico y mejorar la
resiliencia

0 OE 4 — Hacer una gestion sostenible de los recursos y favorecer la economia
circular

0 OE 5 - Favorecer la proximidad y la movilidad sostenible

¢ OE 6 — Fomentar la cohesion social y buscar la equidad

¢ OE 7 — Impulsar y favorecer la economia urbana

0 OE 8 — Garantizar el acceso a la vivienda

0 OE 9 -Liderary fomentar lainnovacion digital

0 OE 10 — Mejorar los instrumentos de intervencion y la gobernanza

En el OE 9 encajan los proyectos motores y las actuaciones relacionadas con la
innovacion que suponen un gran cambio respecto a lo conocido y que aportan valor a

los grupos de interés.

Alcobendas se posiciona como un municipio innovador. La hoja de ruta que marca la
planificacion estratégica (Estrategia Agenda Urbana Alcobendas, Programa de
Gobierno 2023-2027 y Gestion Programatica por Objetivos) y la necesidad que la
Institucién tiene de innovar en sus servicios y prestaciones al ciudadano hacen
necesario seguir trabajando en actividades y proyectos relacionados con la innovacion

y la transformacién digital.

Dentro de un marco que nos permite un desarrollo coherente, planificado y con un
seguimiento de sus resultados, Alcobendas apuesta por la innovacion sumandose a

la “Estrategia de Innovacién Govtech para la transformacion digital publica”.

La participacion de Alcobendas en este proyecto permite el acceso a metodologias de
trabajo mas dinamicas y flexibles y a pruebas de soluciones innovadoras sobre
entornos controlados y medibles, antes de escalarlos y desarrollarlos. Asimismo,
permite al Ayuntamiento el posicionamiento en un entorno tecnoldgico innovador para

adaptar y modernizar su gestién municipal.
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Esta “busqueda de nuevas soluciones” puede dar lugar a diferentes “tipos de

innovacion”, en funcién de en qué elementos del sistema de gestién de la organizacion

se quieran provocar los cambios.

...elmodelo de

negocio

... mecanismos de

financiacion

...lacadenade |
suministro
... la relacion con
los ciudadanos

INNOVACION

servicio
de valor

EN...

... el marketing
... los procesos
_ [...la organizacion

... el liderazgo

La estructura base del Sistema de Gestion de la Innovacion es la siguiente:

®

®

©

®

@

05
Gestion de
Proyectos
(priorizacion)

04
Gestion de
Oportunidades
{propuesta valor)

03
Gestion de
Ideas
{identificacidn)

02
Vigilancia del
Entorno

01
Estrategia
Innovacion
{Lineas actuacion)

A Impacto

A Viabilidad
¥ Riesgo

A Recursos
A Objetivos
A Indicadores

+ ROl

A Coste/Beneficio

A Propuesta de
Walor
A Fuentes de

A Posibilidades
A ldeas

Financiaciénx : A Open
\ . S5 / Innovation

A Movedades

A Experiencias
A Tendencias

A Resultados

A Eenchmarking

A Imagen

A Reputacian

N Mejora

A Objetivos

 Proyectos

A Grado de
Cobertura

M Resultados

. A Partners

06 A ’ | '
Gestion de [ = 5
| cartera de l f ‘I\ ; v

Mormalizados

Proyectos 100
07 08 | i:
A Diagnostico Gestidon de Desarrollo de g:
A Sinergas Aliados Emprendedores ot ]
e | anw !
* ggﬁggi%?:r:to A Acuerdos A Comunidad | o I ||
A Resultados A Plataformas A Perfiles o .
A Resultados A Equipos L% T T T s
A Muevas ideas Linead1 Linea®2 [Linea03 Linean
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Obijetivos de la Estrategia de Innovacion Govtech:

Objetivo General:

Desarrollar e implementar una Estrategia Govtech en el Ayuntamiento de Alcobendas

para impulsar un cambio cultural interno, promoviendo una administracién mas agil,

digital y orientada a la innovacioén.

Objetivos Especificos:

28

T

T

T

T

Establecer la innovacion como eje estratégico de la ciudad, definiendo

actividades, politicas y programas que promuevan un entorno dinamico e

' -

innovador.

Posicionar Alcobendas como ciudad
innovadora a nivel nacional e
internacional.

Potenciar la innovacion dentro del
marco de desarrollo de Alcobendas

como Ciudad Inteligente y

Sostenible. \
Poner la innovacion al servicio de la ciudad para optimizar sus recursos y
aumentar su sostenibilidad, consiguiendo de este modo incrementar la
eficiencia en la prestacion de servicios urbanos a los vecinos de Alcobendas.
Consolidar un modelo de innovacion que convierta la informacion en
conocimiento y éste en participacion y compromiso transformador.

Realizar un diagnostico detallado del ecosistema local de innovacién y
transformacion digital a efectos de impulsar la transformacion digital.
Desarrollar el Gobierno Abierto, potenciando la Transparencia, la Participacion
Ciudadana y los Datos Abiertos para generar valor econdmico y social que
retorne en la ciudad y en la ciudadania.

Consolidar y dinamizar el ecosistema de innovacion de la ciudad.

Atraccion del talento potenciando la colaboracién publico-privada.
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éPor qué una estrategia Govtech en el Ayuntamiento de Alcobendas?

La evolucion tecnoldgica de los ultimos anos ha tenido un profundo impacto en todos
los ambitos de la sociedad, incluido el sector publico. En respuesta a estos cambios,
han surgido nuevos enfoques para operar en el ambito digital, y uno de ellos es el
desarrollo de ecosistemas govtech. Estos ecosistemas se centran en acercar la
creatividad y la innovacion de proveedores no tradicionales (startups, scaleups o
pymes digitales) a las instituciones publicas. El objetivo principal de las politicas
govtech es promover la digitalizacion publica y fomentar un nuevo paradigma en la
forma en que las instituciones gubernamentales abordan la tecnologia y la innovacion.

En resumen:

0 Los ciudadanos/as demandan servicios mas eficientes y transparentes, y
nosotros como administracion publica, debemos ser capaces de adaptarnos a
los nuevos desafios para conseguir una gestion mas eficiente.

¢ Avanzar en la digitalizacién e incorporar soluciones innovadoras en las
instituciones publicas.

0 Reforzar el posicionamiento de Alcobendas como centro de innovacién digital
para que sea destino preferente de innovacion, inversion y talento.

¢ Para acercar nuevas soluciones
de proveedores no tradicionales
como startups, scaleups o
pymes digitales al ambito de lo
publico. Govtech ha
demostrado ayudar a acercar
estas soluciones innovadoras a

la administracién pubica.

El Ayuntamiento de Alcobendas ha completado con éxito su participacion en la edicién
2023/24 del programa Govtechlab Madrid, una iniciativa de la Fundacion para el
Conocimiento Madri+d que ha facilitado soluciones innovadoras de gestién a los
ayuntamientos para mejorar sus servicios publicos y atender sus necesidades de

innovacion tecnoldgica.

10
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2. ESCUCHA, INVESTIGACION Y ANALISIS

El Ayuntamiento de Alcobendas es una institucion publica de referencia a nivel
nacional e internacional con una clara priorizacion por aportar valor afadido a los
diferentes grupos de interés, que estan perfectamente identificados vy

segmentados.

La institucion impulsa la gestion de la innovacion y desarrolla mecanismos formales
de escucha, investigacion y analisis (retroalimentacion cliente). La participacion,
tanto interna como externa, juega un papel crucial en este proceso, ya que permite

integrar diversas perspectivas, conocimientos y experiencias.

Uno de los trabajos mas relevantes que corresponde realizar en cada nuevo ciclo de

planificacion estratégica es la redefinicion del propésito, la vision y los valores.

Como se indica en el apartado “Planificacion”, la vision del Ayuntamiento establece
nuestro compromiso con la innovacion. La propuesta de incluir el concepto de
innovacion en la vision se apoya y viene avalada en el resultado de la encuesta
“Consulta sobre el Propésito, Vision y Valores” que se hace a los grupos de interés
en el afio 2021. Atendiendo a la demanda ciudadana, la innovacién se convierte en
uno de los principales atributos de nuestra vision por ser uno de los items mas

valorados y, sobre ella, pivota la estrategia de la ciudad y la organizacion.

ENCUESTA GRUPOS DE INTERES
CIUDADANiA‘DIRECTORES[ POLITICOS I TOTAL

Propuesta de PROPOSITO

"Contribuir al prog social y la prosperidad econémica ible de la ciudadania"

DE ACUERDO 83% | 77% | 88% | 83% |
VISION
SOSTENIBLE 70%
INNOVADORA \ 53%
VERDE 34% 45%
DIGITAL 23% 20% 22% 22%
AMIGABLE 23% 17% 1% 17%
SOLIDARIA 23% 40% 33% 32%
INTEGRADORA 27% 33% 34%

OTRA 12% 1% FECA |

VALORES
ORIENTACION A LA CIUDADANIA
TRANSPARENCIA Y COMPROMISO ETICO
PARTICIPACION Y CO-CREACION
COORDINACION Y GESTION COLABORATIVAS
GESTION RESPONSABLE ORIENTADA A OBJETIVOS Y RESULTADO!

IGUALDAD DE GENERO 17% 23% 11% 17%
HUMANISMO DIGITAL 12% 20% 11% 14%
OTRO 11% 9% 11% _
1
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La Administracion Local debe asumir la responsabilidad de disefiar ecosistemas de
innovacion. Con el objetivo de co-crear ideas y propuestas que se incluyan en la
planificacion estratégica, se organizan laboratorios ciudadanos. Con el objetivo de
aprender de las mejores practicas y aunar esfuerzos comunes en proyectos
relacionados con la innovacion, precisamente este ambito es uno de los que se tratan

en los laboratorios urbanos que se desarrollan.

INNOVACION

ECOSISTEMAS DE INNOVACION
(EECTI21-27; HORIZONTE EUROPA):
incluye relaciones entre

LINEA 1. FAVORECER ECOSISTEMAS DE
INNOVACION

. LINEA 2. CREAR TEJIDO INNOVADOR

* entidades institucionales

* y decisores politicos locales, regionales o
nacionales y entidades de financiacién.

Digital Innovation Hubs (DIH) de la Comisidn
Europea. (Digital Europe Programme).

H
8
=
-3
=<
Z =
o w
g8
=8
<]
8
=
=3
S
J

LINEA 3. INTERNACIONALIZACION

LINEA 4. COLABORACION P-P
contar con la Estrategia de
Especializacion Inteligente (Smart
Specialisation Strategy, 53) de la
CAM

El ecosistema de innovacion liderado por el Ayuntamiento sirve de catalizador para

que:

¢ Se desarrollen acciones de Co-creacion y Co-disefio entre usuarios y
prestadores de servicios.

¢ Se identifiguen oportunidades de mejora mediante la continua vigilancia del
entorno y de sus actores, especialmente de los usuarios/ciudadanos.

¢ Se conformen comunidades de usuarios/ciudadanos con las que experimentar
las nuevas ideas.

¢ Se evallen los nuevos conceptos, productos y servicios de acuerdo con los

entornos a los que vayan dirigidos.

Existe una apuesta clara por la transformacion digital y la innovacién por parte del
Ayuntamiento de Alcobendas. Destaca la sistematica de desarrollo de ideas
prometedoras y despliegue de proyectos que se consideran innovadores,
asignandoles recursos a través de pruebas piloto que se materializan en contratos

menores y/o mayores.

12
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El proceso de innovacion (aplicable en todas las areas) tiene la siguiente estructura:

| Identificar Linea(s) de Actuacién |

Establecer objetivo de innovacion
e indicador de contribucion

}

| Identificar barreras para la consecucion del objetivo |

I

| Identific ar posibles soluciones para eliminar barreras |

INTERNAMENTE

Buscar ideas
en base de datos

Generar
nuevas ideas

EXTERNAMENTE

Buscar ideas
externamente

Buscarideas
en vigilancia

Realizar
benchmarking

Gestionar aliados

Validar ideas com o oportunidades [¢--- . [

]

I P Dportunid;des

Definir proyecto de innovacion -~

l

Gestionar proyecto de innovacion

Gestionar equipo l Resultados

Lecciones

Validar resultades __ Aprendidas
13
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La Concejalia de Transformacioén Digital, Transparencia y Atenciéon Ciudadana
del Ayuntamiento de Alcobendas selecciona la estrategia GOVTECH para desarrollar
un proyecto de innovacion abierta y colaborativa que fomente, ademas de la

innovacion, la transparencia y la medicion de resultados.

La metodologia del proyecto “estrategia de innovacién Govtech para la transformacion

digital publica” es dinamica y flexible y se estructura en cinco fases:

a) ldentificacion de retos, que deben mejorar la vida de las personas, ser alcanzables

a través de una solucion tecnoldgica y ser medibles.

b) Comunicacion de los retos: periodo de participacion a las empresas para que

aporten sus mejores soluciones innovadoras.

c) Conocimiento compartido en el sector publico y el privado: Las empresas digitales

aportan las soluciones de innovacion.

d) Pilotaje de la mejor idea: el proyecto escogido demuestra su potencial de manera

practica.
e) Difusion de la solucion del reto.

Los ecosistemas se centran en acercar la creatividad e innovacion de proveedores no
tradicionales como startups, scaleups o pymes digitales a las instituciones publicas.
Estas empresas emergentes traen propuestas de valor tecnoldgicas innovadoras que
complementan la oferta tradicional y, a su vez, ofrecen la posibilidad de que los

gobiernos absorban nuevas formas de trabajo y capacidades digitales.

El objetivo principal de las politicas govtech es promover la digitalizaciéon publica y
fomentar un nuevo paradigma en la forma en que las instituciones gubernamentales

abordan la tecnologia y la innovacién.
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En este contexto, Alcobendas pilota soluciones digitales innovadoras e implementa la
metodologia de innovacion abierta govtech, siendo una de las primeras ciudades en

hacerlo.

En este proyecto, Alcobendas ha trabajado en dos retos de las areas de Innovacion,
Transformacién Digital y Atencion Ciudadana; retos que unen los pilares centrales de

esta concejalia, las personas y la tecnologia.

Reto 1: “Automatizacion Telefénica VoiceBot”
Descripcion del reto

Gestionar la alta demanda de llamadas telefonicas y, al mismo tiempo, implementar

soluciones automatizadas para agilizar las respuestas.

El Ayuntamiento quiere mejorar la
eficiencia y la gestion de las llamadas
telefénicas en las franjas horarias
donde existe volumen alto de llamadas.
La carga de llamadas ciudadanas en
esos intervalos supera la capacidad de
respuesta actual, generando la

necesidad de implementar una solucién

tecnolégica que alivie esta presion.

Subretos

¢ ¢ Como implementar un sistema para tipificar o categorizar las gestiones que
pueden realizarse por teléfono?

¢ ¢ Como optimizar los procesos de atencion telefénica para reducir tiempos de
espera y mejorar la eficiencia?

¢ ¢ Como integrar el contenido de llamadas telefénicas con otras solicitudes de
distintos canales para lograr una gestion unificada de la informacion?

¢ ¢ Como garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacion durante la

implementacion de sistemas automatizados de respuesta telefénica?
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Objetivos

¢ Optimizar el manejo de las llamadas y la gestidon de informacion para reducir
tiempos de espera y aumentar la capacidad de respuesta.

¢ Disminuir la carga de otras vias de comunicacion, como las citas presenciales,
evitando saturaciones innecesarias.

¢ Obtener un corpus de datos mas amplio para conocer qué tematicas y tipos de
llamadas son mas recurrentes.

¢ Reducir insatisfaccion general de la ciudadania y el numero de reclamaciones.

0 Mejorar la calidad del servicio ofrecido.

Contexto

Queremos mejorar la eficiencia y gestion de las llamadas telefonicas, sobre todo en la
franja de 10:00h a 13:00h, donde existe una alta demanda. La carga de llamadas
ciudadanas en este intervalo supera la capacidad de respuesta actual, generando la

necesidad de implementar una solucién tecnoldgica que alivie esta presion.

Como consecuencia de la falta de respuestas oportunas y precisas, la ciudadania
busca otros canales de comunicacion, especialmente acudiendo a citas presenciales,

saturando aun mas los recursos disponibles.

Si bien ha habido intentos de solucionar esta situacion, todavia existen dificultades.
¢;De qué manera se podria mejorar un servicio como este? ;Hasta qué punto se

podria automatizar el sistema de respuestas?

Solucién de Innovacioén

Implementacién de una solucién govtech consistente en un asistente conversacional
basado en IA para la atencion teleféonica, a efectos de comprender las
oportunidades e impactos de usar una tecnologia en un contexto especifico y para un
reto en concreto. En este caso, robots de voz conversacionales atienden llamadas

telefénicas de manera eficiente y personalizada.
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Resumen general de propuestas recibidas para el reto

11 propuestas

7 espafiolas 4 internacionales

7 startups/scaleups

Canada

4 Pymes

Norway

United
Kingdom
Poland
Germany, ul
Fiance

Spain jtaly

United States

Mexico

Algeria Libya Eg

Mali  Niger Su
Chad
Venezuela Nigeria
Colombia

DRC

W ALCOBENDAS
Andorra
Portugal Spain
Gibraltar

Reto 2: “Recopilacién y analisis de la voz del ciudadano para tomar las

mejores decisiones”

Descripcion

Recopilar y analizar la opinion de la ciudadania para tomar mejores decisiones.
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Subretos
0 ¢ Como automatizar la recogida de informacion de la ciudadania?
¢ ¢ Como unificar la informacion recibida en un mismo canal?

¢ ¢ Como mejorar la visualizacion de datos para interpretarlos mejor?

Objetivos

Optimizar la recogida y clasificacion de los datos.

Mejorar la visualizacién y facilitar el analisis de la informacion.
Proporcionar datos en tiempo real para tomar decisiones a corto plazo.
Fomentar una mayor participacion ciudadana.

Hacer el proceso de recogida de datos mas accesible y menos intrusivo.

S OO

Minimizar sesgos en la informacion recopilada.

Contexto

Buscamos nuevas férmulas para recoger y analizar la retroalimentacion de los
ciudadanos del municipio y poder evaluar la calidad y las opciones de mejora en los

servicios de atencién ciudadana.

Actualmente hay un sistema de encuestas aleatorias que se desarrollan tanto en
persona como via telefénica que no resulta totalmente efectivo. No conocemos la
opinion de los ciudadanos en tiempo real, impidiendo asi aplicar mejoras a corto plazo.
Las principales causas de este problema son la inexistencia de un sistema unificado
derecogida de datos; la falta de definicidn de los indicadores y criterios que se evaluan
en las encuestas; el miedo de los trabajadores/as a ser juzgados; y la falta de tiempo

e interés de los ciudadanos para rellenar encuestas de satisfaccion.

Como consecuencia, las decisiones se basan en informacion insuficiente y se debilita

la capacidad de mejora continua dentro de la institucion.
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Resumen general de propuestas recibidas para el reto
23 propuestas
espafolas 4 internacionales

startups/scaleups Pymes

4. CONTROL, SEGUIMIENTO, MEDICION

Reto 1: “Automatizacion Telefénica VoiceBot”

Los robots de voz conversacionales atienden y responden a las consultas ciudadanas

de forma natural, como si estuvieran hablando con una persona.
Ademas:

v' Podran recopilar informacion relevante y transferir las llamadas a los agentes
humanos cuando sea necesario, garantizando una atencion de calidad y sin
tiempos de espera.

v' Permiten categorizar automaticamente las llamadas, facilitando la gestion de
las mismas y permitiendo una integracion con otros sistemas de gestion
municipal.

v" Generan informes detallados sobre el rendimiento del servicio, lo que permite

al Ayuntamiento tomar decisiones basadas en datos y optimizar sus procesos.
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OBJETIVO

Solucion 100% implementada

Servicio de soporte y mejora

Reducir el abandono de
llamadas

Reducir el tiempo medio para
ser atendidos

Reducir el tiempo de agentes
en atencion telefénica

Mejorar la percepcion de la
ciudadania en este servicio

Adopcion de la herramienta de
parte del equipo duefio del reto

INDICADOR

IN1. Implementacion de los
modulos de atencion al
ciudadano y operadora

IN2. Integracién con centralita

IN3. Acceso a plataforma de
gestion

IN4. N° de personal publico
formado en la gestién de la
solucion

IN5. N° de llamadas
abandonadas

ING. Tiempo promedio de
espera

IN7. Promedio de tiempo que
dedica un agente a la llamadas
en su dia

IN8. Satisfaccion ciudadana en
la atencion telefénica

IN9a. Satisfaccion del equipo
sobre la eficacia de la
herramienta

IN9b. Satisfaccion del equipo
sobre la usabilidad de la
plataforma

IN9c. Satisfaccion del equipo
sobre la utilidad de la

I T

E Ayuntamiento de

W ALCOBENDAS
RESULTADO
70%
90%
100%
5
Los datos aun no son
relevantes. Se tendran

resultados significativos en las
préximas semanas.

Los datos aun no son
relevantes. Se tendran
resultados significativos en las
préximas semanas.

Los datos aun no son
relevantes. Se tendran
resultados significativos en las
proximas semanas.

Los datos aun no son
relevantes. Se tendran
resultados significativos en las
préximas semanas.

Las expectativa del equipo con
la eficacia de la herramienta es
media-baja. Nuestra prevision
es que se incremente en la
medida en que se avance hacia

la segunda fase de
implantacion.
El equipo del Servicio de

Atencion Ciudadana considera
que la herramienta es facil de
utilizar.

Las expectativa del equipo con
la eficacia de la herramienta es
media-baja. Nuestra prevision
es que se incremente en la

plataforma medida en que se avance hacia
la segunda fase de
implantacion.
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Reto 2: “Recopilacién y analisis de la voz del ciudadano para tomar las
mejores decisiones”

La recopilacién y andlisis de la voz del ciudadano encaja en la estrategia estructurada
del Ayuntamiento de Alcobendas de la omnicanalidad integrada en la gestion. En el
contexto de encuestas y medicion, la omnicanalidad permite recopilar la opinion de
los ciudadanos a través de multiples canales, asegurando que la experiencia sea
accesible y fluida en cualquiera de las plataformas disponibles (Chat, SMS, Correo

electronico y terminales fisicos).

En una primera fase, en marzo de 2025, se instalan tres terminales en las oficinas del
Servicio de Atencién Ciudadana. El sistema permite el establecimiento de alarmas
automaticas que, de manera inmediata, notifican cuando la calidad del servicio se
resiente por cualquier eventualidad y/o contratiempo. Se facilita, ademas, la

generacion y envio de informes de seguimiento a las personas que se designe.

OBJETIVO

Solucion 100%
implementada

Servicio de soporte y
mejora

Obtener un 10% de tasa de
respuesta de encuestas por
SMS

INDICADOR

IN1. Encuestas adaptadas al viaje del
ciudadano: envios encuestas de
Atencidon Ciudadana y Encuesta
sobre la cita

IN2. Canales de distribucion: 3
terminales de feedback fisicos
instalados y SMS y CHAT ONLINE en
fase de disefio e implementacion
(previsto en abril)

IN3. Informes Analytics

IN4. N° de personas formadas en la
herramienta y con acceso

IN5. N° de respuesta obtenidas por
SMS vs N° personas que se han
atendido en atencion ciudadana
(representativo)

RESULTADO

4 encuestas
adaptadas
250 respuestas obtenidas en
terminales fisicos.

realizadas vy

3 terminales instalados y
operativos
250 respuestas de

ciudadanos recogidas en los
terminales

Informes automaticos en
tiempo real para usuarios de
la plataforma y envio a
destinatarios en formato pdf

100% del personal
propietario del reto formado
en la herramienta y de los
usuarios del servicio
destinatario del proyecto
piloto

Primeros resultados
previstos en abril 2025
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NPS (Net Promoter Score)
Mejorar el servicio gracias . . . en el Servicio de Atencion
. IN6. Satisfaccion ciudadana en el : ; .
a la percepcion de la servicio Ciudadana: 85 (nivel
ciudadania excelente 70/100) (dato a

fecha 28/03/2025)

Reduccién estimada 30%.
IN7. Tiempo de dedicacion en la | Pendiente de ampliacion
evaluacion trabajo de campo para

confirmar el porcentaje real.

Reducir el tiempo de
dedicacion de los técnicos
en la mejora del servicio

IN8a. Satisfaccion del equipo sobre la
eficacia de la herramienta

Adopcion de la herramienta  |Ngp. Satisfaccién del equipo sobre la

de parte del equipo duefio  ,qahjlidad de la plataforma
del reto

4 (en escalade 1 a5)

5 (en escala de 1 a 5)

IN8c. Satisfaccion del equipo sobre la

utilidad de la plataforma ~Enesehczl ag)

5. APRENDIZAJE PARA EL IMPULSO DE UN NUEVO
CICLO

A continuacién, se resumen los principales aprendizajes de los proyectos de

innovaciéon GOVTECH:

Reto 1: “Automatizacion Telefonica VoiceBot”

Principales Aprendizajes

¢ Mas de 60 preguntas frecuentes que los técnicos de atencién ciudadana
contestan dia a dia identificadas y analizadas con el propésito de entrenar al
asistente conversacional para dar respuestas adaptadas y adecuadas a la
ciudadania.

© Actualizacién y mejora de los sistemas de respuesta en la atencion telefonica

fuera de horario.

El proyecto finaliza con una sesion de aprendizaje en la que se evalla si la solucion

pilotada ha dado respuesta al reto y si ésta tiene impacto en el servicio y/o proceso.
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Reto 2: “Recopilacion y analisis de la voz del ciudadano para tomar las
mejores decisiones”

Principales Aprendizajes

& Sistematizacion y centralizacion de datos de las encuestas realizadas en una
Unica plataforma, optimizando el seguimiento y la interpretacion de la opinion
ciudadana.

© Gracias a herramientas avanzadas de analisis y visualizacién, el Ayuntamiento
puede identificar patrones y areas de mejora de forma agil y precisa, marcando

una linea de trabajo de mejora continua.

@®@®@® 3 Presentaciénde la Solucién R

Feedback en terminal: Ejemplo de encuesta de Atencién Ciudadana

LN o8
VALORA TU EXPERIENCIA DE
HOY EN LA OFICINA

00©00®©

Quiere decirnos algo més?
Acceda a nuestro buzén

1}

La experiencia y los aprendizajes obtenidos en este proyecto posibilitan la oportunidad
de ofrecer esta plataforma a los demas servicios del ayuntamiento, a efectos de medir

y conocer la satisfaccion y expectativas de los ciudadanos. De esta manera,

— Obtenemos una mayor recopilacion de datos en tiempo real desde distintas

fuentes.

- Conseguimos una segmentacion para identificar necesidades y expectativas

por grupo de poblacion.
- Tenemos una capacidad rapida de respuesta.

Sin duda, esta informacion permitira que nuestra administraciéon tome decisiones mas

informadas para mejorar los servicios y la satisfaccion de los vecinos.
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La implantacion de la metodologia de innovacion govtech genera sinergias y espacios
de intercambio que propician la permeabilidad de nuevas formas de trabajo y
capacidades digitales. Consecuencia de este aprendizaje, el Ayuntamiento de

Alcobendas se encuentra en un proceso de reflexion sobre la reformulacion de su

estrategia integral de innovacion.

= . THEEHE Pyl
n': : i Ft?‘;
yu‘L Il Hﬂm,- 7”" s “}'}

!

Esta hoja de ruta sera una guia estructurada con un enfoque claro en reforzar el
entorno de innovacion accesible y dinamico que el Ayuntamiento de Alcobendas viene
canalizando durante los ultimos afos. De esta manera, el Ayuntamiento podra tomar
decisiones informadas, optimizar el uso de recursos y maximizar el impacto de las
politicas y programas disefiados para promover la adopcién de estrategias de

innovacion govtech.

24

Codigo Seguro De Verificacién XuDHvnK2W 7uJ93URpByz A== Estado Fechay hora
Firmado Por Maria Belen Fernandez-Salinero Garcia Firmado 31/03/2025 14:44:33
Observaciones Péagina 24/24

Url De Verificacién

https://verifirna. al cobendas. or g/ ?XuDHvnK2W 7uJ93URpByz A==



https://verifirma.alcobendas.org/?XuDHvnK2Wl7uJ93URpByzA==

> K %

* » m

* FEMP % — RED DE ENTIDADES LOCALES

* * ] POR LA TRANSPARENCIA Y
K e K )“ = PARTICIPACION CIUDADANA

FEDERACION ESPAROLA DE
MUMICIPIOS ¥ PROVINCIAS

IV EDICION PREMIOS
INNOVAGLOC

AYUNTAMIENTO DE ALLO:
“Espacio Harinera Allo XXI”.

Recuperacion del Patrimonio

Industrial para la Innovacion

Basada en activos de la mano de

la ciudadania

MENCION ESPECIAL




La

Harinera
de Allo

“ESPACIO HARINERA ALLO XXI”

Recuperacion del patrimonio industrial para la innovacion
basada en activos de la mano de la ciudadania

PREMIO INNOVAGLOC A LOS MEJORES GOBIERNOS LOCALES
INNOVADORES 2024

Jk, ,
*FEMP x> '" == RED DE ENTIDADES LOCALES
* * j— POR LA TRANSPARENCIA Y
K e K N — PARTICIPACION ~CIUDADANA
FEDERACION ESPAROLA DE
MUNICIFIOS ¥ PROVINCIAS

~ s Ayuntamiento de Allo. Navarra
1 SUSANA CASTANERA GOMEZ
k'p“"U”T""M'E”TU (Alcaldesa de Allo)
r ]
¥} VILLA DE ALLO 600 730 002

a
scastanera@villadeallo.org

Subvencionado por:

GOBIERNO  MINISTERIO
ﬁ% DE ESPANA PARA LA TRANSICION ECOLOGICA
Y EL RETO DEMOGRAFICO



La

Harinera
de Allo

INTRODUCCION

Contexto general del proyecto

El proyecto Espacio Harinera Allo XXI surge como una iniciativa impulsada por
el Ayuntamiento de Allo con el objetivo de transformar una antigua harinera en
un nuevo espacio de innovacion y uso publico.

El proyecto fue presentado en agosto de 2023 a la Direccion General de
Politicas contra la Despoblacién, respondiendo a la convocatoria de 22 de
Junio de 2023 por la que se convocan subvenciones para la financiacion de
proyectos promovidos por entidades locales para la innovacion territorial y la
reactivacion de la actividad socioeconomica y la lucha contra la despoblacion
(MITECO, en adelante). Como consecuencia, se obtuvo una financiacién que el
Ayuntamiento complet6 hasta alcanzar la cuantia total de 42.700 euros
presupuestada.

Desde su concepcion, el proyecto ha buscado abordar retos clave relacionados
con la revitalizacion del patrimonio industrial, la dinamizacién social y
econdmica del municipio, y la promocién de una cultura de innovaciéon
adaptada al contexto rural.

Allo es un municipio de la Comunidad Foral de Navarra con un marcado
caracter rural, el proyecto se enmarca dentro de las estrategias locales y
regionales de desarrollo sostenible, asi como la Estrategia Nacional frente al
Reto Demografico.

La Harinera, como simbolo del tejido productivo industrial del territorio,
representa una oportunidad para conectar la historia y tradicion del municipio
con un futuro marcado por la innovacion.

Actualmente, el proyecto esta en pleno desarrollo, siguiendo los cronogramas
previstos, con multiples actividades participativas, técnicas y evaluativas en
curso. Este caracter dinamico permite seguir ajustando las estrategias segun
los aprendizajes generados, algo que ha sido clave en la evolucién del
proyecto.

Subvencionado por:

GOBIERNO  MINISTERIO
DE ESPANA PARA LA TRANSICION ECOLOGICA
Y EL RETO DEMOGRAFICO
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Importancia del proyecto para la comunidad y su relacién con la
innovacioén

El proyecto Espacio Harinera Allo XXI tiene un impacto significativo en la
comunidad local, al actuar como un motor para la cohesioén social, la
dinamizacion econdmica y la innovacion. La implicacion de los vecinos y
vecinas ha sido un elemento central, gracias a un disefio metodologico que
prioriza la participacion activa y la cocreaciéon. Este enfoque permite no solo
identificar las necesidades y expectativas del territorio, sino también fomentar
un sentido de pertenencia y empoderamiento colectivo.

En cuanto a su relacidn con la innovacion, el proyecto destaca por:

e Innovacion social: La incorporacién de metodologias participativas (foros
ciudadano) ha generado un espacio inclusivo donde expresar las ideas y
tomar el pulso al sentir de la ciudadania.

¢ |nnovacion retroprogresiva: El concepto opera como un eje transversal a
todo el proyecto, integrando métodos y tecnologias modernas con
practicas tradicionales y conocimientos ancestrales para mejorar la
calidad de vida, la productividad y la sostenibilidad en las comunidades
rurales.

Ademas, el proyecto contribuye a reducir la brecha entre lo urbano y lo rural al
implementar estrategias de gestion de la innovacién que, hasta ahora, se
habian aplicado principalmente en contextos urbanos. Este modelo podria
replicarse en otros municipios rurales con retos similares, convirtiendo a Allo en
un referente de innovacion territorial adaptada.
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PLANIFICACION DE LA INNOVACION

Enfoque y objetivos estratégicos

El proyecto Espacio Harinera Allo XXI tiene como propadsito general rehabilitar y
redefinir el edificio histérico de la Harinera. Desde el principio el enfoque ha
sido profundamente participativo, buscando la implicacién activa de la
ciudadania para garantizar que las soluciones propuestas se adapten a las
necesidades locales y a sus expectativas.

Los principales objetivos estratégicos del proyecto son:

Generar soluciones colaborativas: Disefiar soluciones basadas en la
participacion ciudadana, asegurando su viabilidad técnica y al mismo
tiempo su alineacion con las prioridades del municipio.

Fortalecer la comunidad: Promover la cohesion social y crear una red de
apoyo que facilite la transferencia de conocimientos y experiencias.
Impulsar la innovacion publica: Aplicar metodologias participativas que
fomenten la confianza entre la administracion y la ciudadania, mejorando
los procesos de toma de decisiones colectivas.

Revitalizar el tejido productivo: Potenciar la innovacion en el sector
agroalimentario y en otros activos locales para dinamizar la economia
del territorio.

Convertir Allo en un referente: Consolidar la Harinera como un modelo
replicable de innovacién rural, tanto a nivel regional como nacional.
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Marco metodoloégico

El desarrollo del proyecto se basa en metodologias participativas y de
innovacion social, adaptadas al contexto rural de Allo. Inspiradas en modelos
como Medialab Prado y los Laboratorios de Innovacion Ciudadana, estas
metodologias priorizan la cocreacion, la inclusion y la flexibilidad para
adaptarse a las dinamicas locales.

La estructura metodoldgica del proyecto sigue un enfoque centrado en las
personas (Human Centered Innovation), adaptando las fases del proceso a la
realidad de Allo:

e Exploracion. Identificar los retos, oportunidades y prioridades del
territorio a través de reuniones con los vecinos /as y con otros agentes
(mapeo de actores).

e |deacidn. Generar propuestas innovadoras en colaboracion con la
comunidad, utilizando talleres de cocreacion y herramientas como Open
Space y Design Thinking.

e Prototipado. Disefiar soluciones concretas y viables basadas en las
ideas de la comunidad, viabilizadas con la participacién de expertos y
otros agentes econdmicos y sociales del territorio.

e Evaluacién. Extraer conclusiones y evaluar el impacto del proyecto.

El marco metodolégico formé parte del disefno del proyecto, pero después,
cada una de las actividades se ha ajustado dinamicamente durante la
ejecucion, garantizando un enfoque vivo y adaptativo. La metodologia
empleada ha permitido no solo avanzar en la redefinicion de la Harinera, sino
también fortalecer las capacidades de la comunidad para disefar y gestionar
proyectos colaborativos en el futuro.
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ESCUCHA, INVESTIGACION Y ANALISIS

Identificacion de retos y oportunidades

El proyecto Espacio Harinera Allo XXI se ha basado en un enfoque participativo
y colaborativo para identificar los principales retos y oportunidades del territorio.
Desde la fase inicial, se esta elaborando un amplio mapa de agentes y
recursos locales, incluyendo también al tejido social y productivo. Este trabajo,
detallado en el Plan de Accion, permite identificar las siguientes prioridades
estratégicas para el desarrollo del proyecto:

e Conservacién del patrimonio industrial: Rehabilitacion de la Harinera
como simbolo de identidad y recurso funcional para la comunidad.

e Fomento del emprendimiento y la innovacion: Generar nuevas
oportunidades econémicas a partir del potencial del sector
agroalimentario y la tecnologia.

e Fortalecimiento de la cohesion social: Crear un espacio inclusivo que
responda a las necesidades de todos los colectivos.

e Sostenibilidad ambiental: Incorporar practicas sostenibles tanto en la
rehabilitacion del edificio como en los usos futuros previstos.

El andlisis de estas necesidades y oportunidades se complementa con las
herramientas participativas que estan permitiendo recoger informacion de
manera directa y dinamica.
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Procesos participativos. Insights

El disefio metodologico del proyecto incluye diversas actividades participativas
fundamentales para recopilar informacion de la comunidad. Entre estas se
encuentran sesiones de cocreacion, charlas con expertos y dinamicas de
ideacion.

En general, las actividades estan contando con una amplia participacion de
vecinos /as, asociaciones y actores clave. Todos estos procesos se
documentan y constituyen un soporte de conocimiento sélido, donde se
detallan tanto las propuestas como los debates generados durante las
sesiones.

Entre los insights clave obtenidos hasta ahora se destacan:

e La necesidad de espacios multifuncionales para actividades culturales,
sociales y formativas, junto con la preservacion del patrimonio industrial.

¢ La demanda de programas que fomenten el bienestar social, como
centros de dia y actividades de envejecimiento activo.

e Elinterés en posicionar la Harinera como un hub para la innovacion
agroalimentaria y tecnoldgica, aprovechando los activos naturales del
territorio.

Los resultados se recopilan y analizan, constituyendo la base sobre la que los
expertos técnicos estudiaran su viabilidad desde diferentes perspectivas
(arquitectonica, planeamiento, legal, conservacion del patrimonio, etc.). Este
enfoque guia el desarrollo del proyecto hacia un modelo integral y adaptativo,
también viable.
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DESARROLLO DEL PROYECTO

Actividades clave

El desarrollo del proyecto Espacio Harinera Allo XXI implementa las actividades
disefiadas en el Plan de Accidn:

e Diagnadstico inicial: elaboracion de un mapa de agentes y andlisis de las
oportunidades del territorio.

e Disefio de un proceso participativo Laboratorio Ciudadano (“Foro
Harinera Allo”).

e Puesta en marcha de sesiones participativas de diversa indole: abiertas
a toda la ciudadania, dinamicas de generacion de ideas y cocreacion,
charlas abiertas con expertos, concurso de ideas, dindmicas con
escolares, reuniones con tejido empresarial y social... Mas de 10
encuentros vecinales para recoger propuestas, evaluar necesidades y
fortalecer la participacion activa de la comunidad.

e Disefio de repositorio de informacion y comunicacion. Generacion de
una pagina web exclusiva del proyecto y uso de esta como repositorio
dindmico de informacion y actualizacion constante.

e Actividades y eventos de comunicacién y difusion. Creacién de
materiales gréficos y eventos para informar a la ciudadania sobre los
avances del proyecto.

e Colaboracion técnica. Participacion de equipos multidisciplinares para
evaluar la viabilidad técnica y legal de las propuestas ciudadanas.

e Generacién de informes técnicos preliminares que, ademas, se pretende
constituyan las bases de un futuro concurso de arquitectura qué de
forma definitiva al edificio, respetando los nuevos usos acordados.

e Generacién de una guia de buenas practicas que permita reproducir el
modelo (tanto los aspectos del disefo participativo como el enfoque de
la innovacion retroprogresiva) en otros territorios rurales.

Estas actividades han sido disefiadas con un enfoque iterativo, adaptandose a
las necesidades emergentes y asegurando un alto nivel de implicacion
comunitaria.
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Cultura de la innovacion

El proyecto Espacio Harinera Allo XXl tenia el proposito de crear una cultura de
innovacion que no solo fomentase nuevas ideas, sino que también integrase a
la comunidad como parte activa de los procesos de decision y ejecucion.

Principales aspectos de la cultura de la innovacion:

e Participacion ciudadana como motor de innovacion: Implicacion activa
de la ciudadania para transformar las necesidades locales en soluciones
practicas y creativas.

e Metodologias adaptativas: Uso de herramientas como Design Thinking y
Open Space para fomentar la creatividad y la colaboracién, ajustando la
planificacion en funcion del feedback continuo de los participantes.

e Gestion del conocimiento: Recopilacidn sistematica de aprendizajes y
resultados mediante repositorios digitales y actas detalladas.

e Transparencia: Uso de la pagina web del proyecto para compartir
avances, aprendizajes y logros de manera transparente.

e Innovacion retroprogresiva: Combinacion de técnicas modernas con la
recuperacion del valor histérico y patrimonial de la Harinera, conectando
tradicion e innovacion.

e Replicabilidad: Recogida de resultados, aprendizajes y analisis
exhaustivo para extraer lecciones que permitan replicar el proyecto en
otros territorios rurales.

El proyecto no solo ha promovido una cultura de innovaciéon dentro de la
comunidad, sino que también ha posicionado a Allo como un referente en la
gestion de proyectos colaborativos en el ambito rural.
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CONTROL Y SEGUIMIENTO
Indicadores y sistema de seguimiento
El sistema de seguimiento se compone de varias herramientas:

e Tabla de control de indicadores, tanto de ejecucion como de resultado.
e Tabla de control presupuestario.
e Tabla de control de tiempos (cronograma).
e Ficha de control de ejecucién proporcionada por el MITECO y que se
representa un informe de evaluacién semestral.
Se trata, por tanto, de una combinacion de herramientas cualitativas y
cuantitativas, permitiendo una evaluacién integral del proyecto.

Los documentos de control se actualizan de manera constante, facilitando asi
la incorporacién de ajustes en aspectos clave como el cronograma, el diseno
de las actividades participativas, etc. Se asegura asi una mayor alineacion con
las necesidades de la comunidad, como corresponde al enfoque adaptativo
adoptado.

El proyecto Espacio Harinera Allo XXI definid, desde sus fases iniciales, un
conjunto de indicadores claros y especificos para medir el progreso y evaluar el
impacto de las actividades. Estos indicadores, alineados con los objetivos
estratégicos del proyecto, se establecieron en el Plan de Accidén y se han
utilizado como referencia a lo largo de las distintas fases.

Se han definido y se miden periédicamente indicadores para cada una de las
actividades del proyecto, asi como para la medicion de logros y resultados. Asi,
por ejemplo, se utilizan indicadores como:

¢ Numero de actividades participativas realizadas.

¢ Numero de entidades y participantes involucrados, desagregado por
género.

¢ Numero de propuestas identificadas para los usos futuros de la Harinera.

e Cantidad de contenidos agregados al repositorio digital.

e Numero de visitas al sitio web del proyecto.

¢ Numero de informes técnicos y legales generados.
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APRENDIZAJES

El éxito de la innovacion no se mide por los resultados, sino por la cantidad de
aprendizajes acumulados. Este es el principio que se ha querido trasladar,
tanto a la comunidad como a los técnicos y resto de personal involucrado,
respecto al proyecto Espacio Harinera Allo XXI.

Aun a sabiendas que el proyecto todavia no ha finalizado, ya se han obtenido
valiosas lecciones a lo largo de su desarrollo. Las reflexiones que conllevan
permiten identificar areas de mejora tanto para este proyecto como para futuros
proyectos similares y fortalecer su impacto.

Las principales lecciones extraidas hasta la fecha tienen que ver con:

¢ La planificacién inicial. Que ha requerido un alto nivel de flexibilidad y
adaptacién para abordar necesidades emergentes sin comprometer la
calidad del proyecto. Ente otras cosas, ha sido necesario modificar
cronogramas y ajustes entre las fases del proyecto. Por ejemplo,
estimando que una mayor participacion y representatividad en los
procesos participativos pasaba por adaptarse a los ritmos de la
comunidad. Ademas, cuestiones de fondo como la intervencién de los
técnicos expertos, debian esperar y adaptarse también a los tiempos de
los vecinos /as.

e Las dindmicas participativas. Que han requerido adaptar metodologias,
herramientas y formatos al contexto local. Hoy en dia, se puede avanzar
gue se han hibridado metodologias de innovacién logrando herramientas
ad hoc. Esto ha mejorado significativamente la participacion y el
compromiso ciudadano.

e Aspectos Técnicos. Que han tenido que reformularse configurando
nuevos criterios técnicos para poder asegurar un equilibrio entre las
expectativas de la ciudadania y la viabilidad de propuestas.

Otras areas de mejora sobre las que se ha reflexionado para incorporar los
aprendizajes a futuros procesos similares son:

e Los tiempos de un proyecto basado en la participacion ciudadana son
mucho mas largos que cualquier otro tipo de proyecto. Hay que tenerlo
en cuenta cuando se pretende utilizar los resultados como inputs de
entrada para nuevas fases 0 nuevos proyectos evolutivos.
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e Es necesario estimular la creatividad ciudadana mas alla de las
dinamicas habituales utilizadas en innovacion. El grupo ejerce una
presion extra sobre las genialidades individualidades en un territorio
relativamente pequefio, donde todo el mundo se conoce y arrastra una
historia personal. Hay que tenerlo en cuenta a la hora de disefiar estas
dinamicas, huyendo de la “ortodoxia” de las metodologias y abrazando
cierto grado de “improvisacion”.

e La comunicacion es una necesidad insoslayable. Esto no es un
descubrimiento de este proyecto, pero si que hay que tenerlo mucho
mas presente a la hora de trabajar un proyecto de este tipo. Hay que
disefiar muchos materiales diferentes, con lenguajes distintos y
adaptados a cada grupo poblacional en particular.

Como reflexion global, cabe decir que el proyecto ha demostrado que la
integracion de la participacion comunitaria, la innovacion social y la
sostenibilidad territorial pueden generar un impacto significativo en el medio
rural. Ademas, las lecciones aprendidas ofrecen una base sdlida para la
replicabilidad de este modelo en otros territorios con caracteristicas similares.
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RESULTADOS Y LOGROS

Indicadores de éxito

El proyecto Espacio Harinera Allo XXI se monitoriza a través de indicadores
clave de éxito, definidos en su fase inicial y evaluados en los informes de
seguimiento y evaluacion del proyecto.

Principales indicadores y logros alcanzados:

e Participacién comunitaria:

(@]

Més de 100 personas han participado activamente en las
actividades organizadas hasta la fecha, con un 60% de
participacion femenina.

Se han realizado 8 actividades participativas hasta el momento,
cumpliendo con el 80% de las planificadas para todo el conjunto
del proyecto (prevision realizacion durante el primer semestre de
2025).

e Dinamizacioén del ecosistema local:

O

El 70% de las entidades del municipio se han involucrado en el
proyecto.

Se han identificado al menos 11 propuestas de uso para la
Harinera, superando los objetivos iniciales.

e Impacto en la comunicacion y difusion:

o

Se esta construyendo un repositorio digital del proyecto,
documentandose todo el proceso.

Se han publicado informes, materiales y resultados en la web del
proyecto.
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Impacto en la comunidad
: El impacto en la comunidad se articula en torno a los siguientes ejes:

Fortalecimiento del tejido social

Se ha impulsado la participacion de colectivos diversos, con una alta
representacion de mujeres y agentes clave. Ademas, el modelo
participativo Foro Harinera Allo ha permitido que la comunidad defina las
bases para la transformacion del espacio, habiéndose generado al
menos, por el momento, 11 propuestas de uso que reflejan las
necesidades reales del territorio.

Innovacion y Desarrollo Econdmico

Se ha identificado la necesidad de potenciar el sector agroalimentario
como motor econdmico, con un 50% de las aportaciones mencionando
la importancia de la actividad emprendedora en este ambito. Al mismo
tiempo, un 35% de las propuestas destacan la importancia de contar con
espacios para la experimentacion tecnoldgica.

En general, el modelo de gestion del proyecto ha demostrado ser un
ejemplo de innovacién social, con un enfoque replicable en otros
territorios rurales.

Revalorizacién del patrimonio

Se ha promovido la rehabilitacion de la Harinera no solo como espacio
fisico, sino como un centro de referencia para la innovacion territorial.

Modelo de innovacion territorial

Se ha demostrado que los procesos participativos pueden guiar la toma
de decisiones en la rehabilitacidn de espacios histéricos, asegurando
que estos respondan a necesidades reales y no impuestas.

El proyecto permitira, cuando termine, que Allo se posicione como un
referente en la aplicacién de modelos de innovacién en zonas rurales,
con un alto nivel de implicacion de la comunidad y un enfoque de
aprendizaje continuo.
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CONCLUSIONES
Aportacion del proyecto al desarrollo local

El proyecto Espacio Harinera Allo XXI ha supuesto un punto de inflexién en la
dinamizacion del municipio de Allo, aportando valor en multiples dimensiones:
social, econdmica, cultural y patrimonial.

A pesar de que el proyecto aun no ha concluido, los avances alcanzados
permiten identificar su contribucion al desarrollo local en aspectos como:

¢ Fortalecimiento del tejido social y participacion ciudadana, involucrando
activamente a los vecinos y vecinas en la planificacion de su futuro.
Ademas, se ha construido un espacio de dialogo abierto entre la
ciudadania, el Ayuntamiento y otros actores clave, promoviendo una
toma de decisiones més inclusiva.

e Dinamizacion econdémica y nuevas oportunidades. La Harinera esta
empezando a perfilarse como un espacio estratégico para impulsar
iniciativas de innovacion social y emprendimiento en el sector
agroalimentario y tecnoldgico, fomentando modelos de desarrollo
sostenibles.

e Preservacion y revalorizacion del patrimonio industrial, conservando la
identifidad original de un edificio histérico con un enfoque innovador.

¢ Incorporacion de una cultura de innovacion en la gestion municipal. Se
esta experimentando con nuevas formas de trabajo colaborativo dentro
de la administracion local. Una experiencia que puede servir de
referencia para futuras iniciativas municipales.

Proyeccién y replicabilidad del modelo en otros contextos

Uno de los principales valores del proyecto Espacio Harinera Allo XXI es su
potencial para ser replicado en otros territorios rurales que enfrentan desafios
similares. La metodologia y aprendizajes obtenidos pueden adaptarse a
diferentes escalas y contextos, convirtiéndose en un modelo de referencia para
la revitalizacidén de espacios en desuso.
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Elementos clave que favorecen su replicabilidad son:

e Modelo de gobernanza participativa, asegurando la viabilidad social de
las propuestas.

¢ Metodologias flexibles y adaptables, combinandose herramientas de
innovacion social y con la planificacion territorial.

e Fomento de la colaboracion publico-privada: establecimiento de alianzas
con entidades sociales, empresas y administraciones.

e Los aprendizajes recibidos que mejoraran el modelo a futuro.

Si bien el proyecto aun se encuentra en desarrollo, los avances alcanzados
hasta la fecha confirman su impacto positivo y su potencial como referente en
la gestion de la innovacion rural. La experiencia de Espacio Harinera Allo XXI
demuestra que la activacion de espacios en desuso mediante procesos
participativos y estrategias de innovacién puede convertirse en un motor para la
regeneracion del territorio y la mejora de la calidad de vida en municipios
rurales.
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SOPORTES DOCUMENTALES

Para acreditar la informacion y datos recogidos en la presente memoria, se ha
elaborado un listado de soportes documentales que recopilan de manera
detallada los avances, resultados y evidencia de cada fase del proyecto. Estos
documentos incluyen planes de accién, informes de seguimiento y evaluacion,
actas de reuniones, materiales de difusién y registros de participacion. Este
listado se reproduce a continuacion. Los soportes documentales se encuentran
disponible y pueden ser consultado para verificar la trazabilidad y solidez de la

informacion presentada.

Listado de Soportes Documentales

Nombre del Soporte
Documental

Descripcion breve

A_Plan de Accidn

Plan de Accion del Proyecto. Documento que
detalla la planificacion inicial, objetivos,
cronograma y presupuesto.

B_Cronograma

Cronogramas Actualizados. Cronologia de
actividades ajustada durante la ejecucion del
proyecto.

C_Presupuesto

Presupuesto Desglosado. Documento financiero
gue muestra la asignacién de recursos.

D_Institucional

Documentos Institucionales. Registros de
decisiones institucionales relevantes para el
proyecto.

E_Declaraciones

Declaraciones Publicas del Liderazgo.
Comunicados oficiales o discursos relacionados
con el proyecto.

F_Instrumentos
recogida informacién

Encuestas Ciudadanas. Instrumentos para
recopilar informacidn sobre necesidades y
expectativas.

G_Analisis Resultados

Resumenes de Resultados de Encuestas. Analisis
y conclusiones derivados de las encuestas
realizadas.

H_Actas Participativas

Actas de Sesiones Participativas. Registros de
reuniones y talleres celebrados en el marco del
proyecto.

I_Materiales

Materiales de Talleres. Presentaciones,
documentos y recursos utilizados en actividades
de cocreacion.
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Nombre del Soporte
Documental

Descripcion breve

J_Seguimientos

Informes de Seguimiento. Documentos que
monitorizan el progreso del proyecto.

K_Informes Evaluacion

Informes de Evaluacién de Fases. Evaluaciones
formales sobre el desempefio en cada fase del
proyecto.

L_Estudios Tendencias

Estudios de Tendencias Tecnoldgicas. Analisis de
oportunidades e innovaciones relevantes para el
proyecto.

M_Metodologia

Guias Metodoldgicas Adaptadas. Referencias que
explican la metodologia implementada en el
proyecto.

N_Mapa Agentes

Listado de Colaboradores. Registro de entidades
y personas involucradas en el proyecto.

O_Acuerdos Terceros

Acuerdos de Colaboracion firmados. Documentos
que formalizan alianzas con agentes clave.

P_Repositorio

Repositorios Digitales de Conocimiento. Espacios
virtuales donde se almacenan materiales y
aprendizajes generados.

Q_Dossier Medios

Publicaciones en Medios y Redes Sociales.
Ejemplos de notas de prensa, articulos y
publicaciones en redes.

T_Multimedia

Fotografias y Videos. Evidencias graficas de
actividades realizadas.

V_Aprendizajes

Listado de Aprendizajes identificados.
Resumenes de errores y lecciones aprendidas
durante el proyecto.
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