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¢Qué son los Laboratorios de
Innovacion PUblica?

Los laboratorios son espacios para experimentar
con nuevas formas de generar valor publico,
modernizar la relacion con la ciudadania, aportar
nuevos canales de participacion y colaboracion.
A la vez, funcionan como un sistema de apoyo

transversal para la gestion de la innovacion en

otras areas del Gobierno.
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TIPOLOGIAS DE LABORATORIOS

LABORATORIOS DE GOBIERNO PARA LA INNOVACION PUBLICA. CREANDO ESPACIOS PARA LA

INNOVACION ABIERTA EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS”. Rojas y.Stan

En “Laboratorios para la innovacidn publica. De las experiencias a los aprendizajes, de los

n

aprendizajes a los desafios” (2018)

“La complementariedad entre
la creatividad de la sociedad
(innovadores sociales), el
conocimiento experto de la
administracion

(innovadores publicos) y el
enfoque de usuario del servicio
publico (living labs) permite la
interseccion (como se representa
en la Figura 1) entre estos tres
espacios de innovacion”

Figura 1. Diferencias entre GobLabs, Labs Ciudadanos y Living Labs
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Caracteristicas comunes de los
Laboratorios de Innovacion

NO TEMEN AL FRACASO

En el sector publico tomar riesgos es dificil y
potencialmente costoso; los organismos

tradicionales no estdn per se preparados
para experimentar o cambiar sus procesos y
un fracaso puede afectar negativamente sus
politicas, presupuestos y capital politico.

FORMAN EQUIPOS MULTIDISCIPLINARES

Se cuenta con profesionales con
experiencia dentro y fuera del sector
publico y de multiples dreas: politélogos,
economistas, cientificos de  datos,
antropdlogos, disefiadores, gedgrafos,
entre otras disciplinas.

Por Laura Paonessa en

Abierto al publico (BID)

TRABAJAN CON PERSPECTIVA DEL
USUARIO

Trabajan con diferentes metodologias,
enfoques y modelos de organizacién para
acompafiar a otras dreas de la
administracién publica en la innovacion de
servicios publicos, pero todas las iniciativas
se orientan a entender las necesidades de las
personas

ABREN ESPACIOS DE COLABORACION Y
CO-CREACION

Algunos laboratorios se orientan a fomentar
ecosistemas que catalizan la inteligencia

colectiva; otros generan nodos y rutinas al
interior de los servicios publicos; y también
encontramos algunos que plantean la ciudad
como una “plataforma” para desarrollar y
promover nuevas experiencias.
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Otra vision (ampliada) sobre las

ESTUDIO SOBRE ECOSISTEMAS DE

caracteristicas comunes de L.I. A SECToR PURLICO

1. Disponen de un espacio (fisico y/o virtual) y recursos dedicados. Apoyo ejecutivo de alto
nivel para que la innovacidn suceda y se puedan tomar riesgos.

2.Colaboracion en multiples sectores: publico, privado, académico y sociedad civil.

3.Equipos multidisciplinarios (disefio, formulacion de politicas, etnogratia, economia del
comportamiento, andlisis de datos, etc.) mezcla de los sectores publico y privado.

4.Sobre todo en paises anglosajones se usa mucho la figura del “fellowship” o “tellow” que no
son parte del equipo estructural pero si que tienen una relacién permanente con el laboratorio.

5.Adopcidon de métodos de diseio centrados en el usuario y co-creacion, involucrando a los
ciudadanos en todas las etapas del disefio de servicios y politicas.

6.Desarrollo agil y prototipado rapido antes de escalar.

/.Comparten de manera abierta sus aprendizajes, herramientas y resultados. Alto grado
de colaboracién entre laboratorios a todos los niveles.

8.Y en mayor o menor medida buscan transformar las habilidades, los sistemas y la cultura del
gobierno.
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METODOLOGIAS MAS GENERALIZADAS POR LOS
LABORATORIOS DE GOBIERNO E INNOVACION PUBLICA

LABORATORIOS PARA LA INNOVACION PUBLICA
De las experiencias a los aprendizajes, de los aprendizajes a los desafios

6 Co-creacion
1 Experimentacion
7 Gestion dgil
2 Pensamiento de disefio
8  Ciencias del comportamiento
3 Innovacion Abierta
9 Ciencia de datos
4 Concursos de ideas
10 Simulacidn
5 Colaboracion en red

11 Enfoque prospectivo
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EVOLUCION DE LOS LABORATORIOS DE INNOVACION (1)

Primer mapeo /
constelacidn de los “Gov
Innovation Labs”
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https://nyc.pubcollab.org/files/Gov_Innovation_Labs-Constellation_1.0.pdf

EVOLUCION DE LOS LABORATORIOS DE INNOVACION (i)

Cantidad de

laboratorios de
innovacion y agencias

similares por pais (2018)

Referencias:
Exequiel Rodriguez m Dela5 casos
Laboratorios de innovacién publica: m De 6 310 casos

dpuntes para una hoja de ruta en
materia de buenas précticas (2018)

B Mas de 10 casos
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EVOLUCION DE LOS LABORATORIOS DE INNOVACION (111)
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ESPACIOS DE INNOVACION EN ESPANA

Espacios Innovacién Publica
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Fundacién NovaGob
Mapa de los Espacios de

Innovacién Publica en Espafia

Fundacién NovaGob

Medialab Matadero

Living Lab UB

Area de Innovacién Publica y Mejora de la
Administracion, Gobierno Vasco

LAAAB (Laboratorio de Aragdn [Gobierno] Abierto)
Instituto Andaluz de Administracién Publica

LabINS

Area de Administracién e Innovacién publica, Diputacidn
de Castelldn

LAS NAVES

Intelligent Urban Lab

COTEC

Lab 717

Bherria

Citilab

Medialab UGR

Gecis UMU

Valladolid Adelante

Guadalinfo

i-Lab Diputacién de Huelva

Comisionado de Innovacién Digital, Administracion
Electrénica y Buen Gobierno

Servicio de Innovacién - Ajuntament de Valéncia
PublicTech Lab (IE University)

M-Vial

Centro de Innovacién para la Formacion Profesional de
Aragén

Innovacién UNIA

XarxaCORH

InnovAnda

Centro de Innovacién Social La Noria

Cérdoba Next Generation Lab

Grupo de Investigacidon en Sociologia de la Innovacion y
del Cambio Social (SOC-INNOVA)

Laboratorio de Innovacién Publica de Tenerife
Direccion General de Ciencia, Innovacién y Ciudad
Inteligente, Ayuntamiento de Granada

Coboi lab

ETORKIZUNA ERAIKIZ

GAIN (Axencia Galega de Innovacion)

Laboratorio Tributario ATM

Arantzazulab

Laboratorio de Innovacién Publica

InnovaFuenla

Haz Lab

Innovamos Lab
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EQUIPOS DE LABORATORIOS DE INNOVACION

Desarrolladores y
creadores

para resolver desafios o
problemas publicos especificos

Formadores

Transformas los procesos,
capacidades/habilidades y cultura
del gobierno

4 roles en
los equipos

de los Labs

Facilitadores

Generadores de espacios de involucramiento
para “enganchar” a ciudadanos, entidades
sin fines de lucro y empresas para encontrar
o explorar nuevas ideas

Arquitectos

Lograr cambios mas amplios en las
politicas y sistemas publicos (mas
alla de intervenciones especificas)

ALBERT CANIGUERAL: ESTUDIO SOBRE ECOSISTEMAS DE INNOVACION DESDE LA PERSPECTIVA DEL SECTOR PUBLICO

a partir de I-teams: The Teams and Funds Making Innovation Happen in Governments around the World (Puttick, Baeck and Colligan, 2014)
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HIPer
°
Equipos
¢Se puede aplicar el HIP a los
roles profesionales del futuro?
Modelo Hexdgonmo de

Innovacidén Publica (HIP). LAAAB
Aragodn

v

ROL DIGITAL

ROL CONSTRUCTOR/A
DE COMUNIDADES

ROL DISENADOR/A

ROL COMUNICADOR/A

ROL FILOSOFO/A

ROL ADMINISTRADOR/A

Es capaz de multiplicar la conectividad de la organizacién, facilita la
gestidn eficiente del stock de datos y los transforma en valor publico.
Promueve la interoperabilidad y la usabilidad de la informacién.

Es capaz de generar sincronia en la red, fomenta una cultura
organizacional integradora, impulsa procesos de co.creacion que generan
sentimiento de pertenencia y proveen identidad y significado al grupo. En
ultima instancia, favorecen la creacidn de una comunidad estable.

Es capaz de relacionarse de una forma intuitiva con el futuro. Reduce el
nivel de abstraccién de la conversacidn, con sus prototipos o pilotos genera
nucleos de conversacién que alinea visiones y multiplican la productividad
del equipo.

Es capaz de proyectar conversaciones con el exterior, ampliando las redes
hacia fura, tejiendo alianzas, captando la energia del entorno y
decodificando los mensajes en dos direcciones; utilizando todos los canales
disponibles: redes sociales, audiovisual, podcast, eventos...

Es capaz de proyectar pensamiento critico, trazar conexiones improbables
con andlisis transversales y equipos trans-disciplinares, conjugando
pensamiento hibrido y accién anfibia, superando el trabajo en silos y los
departamentos estancos.

Es capaz de acortar distancias, produciendo mdés y mejores conversaciones
mediante un uso racional y conciliable del tiempo (recurso humanos,
presupuestos...) que redundan en relaciones mas significativas y sostenibles
para los miembros de la organizacién y los actores del ecosistema.
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ALGUNOS EJEMPLOS

Disefio y Evento 20235

experimentacion de

procesos de R Incluimos
colaboracién T InnolLab Factores Nova Terra
intermunicipal para Pablica (LIP) Andalucia Callejeando
compartir el talento INAP Voz Médica
publico CIMA

Las Naves
Valéncia

Agenda Dlscomplicada:

Piloto de la Jornada Cuaderno prdctico para

laboral de 4 dias en actuar localmente sobre
Valéncia los ODS
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