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FEDERACION ESPANOLA DE CURSO: PARTICIPACION CIUDADANA
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

“EVALUACION DE RESULTADOS E IMPACTOS DE POLITICAS PUBLICAS”

MADRID, 25 OCTUBRE 2023

12 SESION. LA EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS.

10:00 h. “;por qué y para qué evaluar?”

0 Importancia, utilidad, funciones y retos de la evaluacion de las politicas publicas.
0 Enfoque integral de la evaluacion.
0 La evaluacion de politicas publicas en Espafa

PRACTICA | : CONSTRUCCION DE LA MATRIZ DE EVALUACION Y LA CADENA DE RESULTADOS.

22 SESION. METODOLOGIAS Y USOS DE LA EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS.

12:30 h. ";cémo evaluar?”

0 Aproximacion a las técnicas de evaluacion de resultados e impactos.
0 Presentacién, contenido y comunicacién de la evaluacion.

PRACTICA Il : IDENTIFICACION DE INDICADORES

Catedra Prof. Dr. José L. Osuna.

4& CA*QAA—’: Q:)\J\AAJ Catedratico de Economia Aplicada, U. de Sevilla.

jlosuna@us.es

de Evaluacién de Politicas Piblicas



***

A F EM P A ==
* * RED DE ENTIDADES LOCALES

* POR LA TRANSPARENCIA Y
PARTICIPACION CIUDADANA

FEDERACION ESPANOLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

12 SESION. LA EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS.
10:00 h. “spor qué y para qué evaluar?”

0 IMPORTANCIA, UTILIDAD, FUNCIONES Y RETOS DE LA EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS.

0 ENFOQUE INTEGRAL DE LA EVALUACION.
0 LA EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS EN ESPANA

PRACTICA | : CONSTRUCCION DE LA MATRIZ DE EVALUACION Y LA CADENA DE RESULTADOS.

Prof. Dr. José L. Osuna.

4& QA,QM Q;)\-‘\AAJ Catedratico de Economia Aplicada, U. de Sevilla.
jlosuna@us.es

1 de Politicas Publica




NO HAY VUELTA ATRAS, SE ACABO EL REDUCCIONISMO DE LA AUSTERIDAD DEL CONSENSO DE WASHINTONG .....
LA INTERVENCION DEL ESTADO EN LA ECONOMIA HA VENIDO PARA QUEDARSE

POR MULTIPLES RAZONES; PERO, PRINCIPALMENTE PORQUE
ESTAMOS ANTE UN “ESTADO” DE MELANCOLIA CATATONICA SOCIAL GENERALIZADA

QUE AGUDIZA EL “DIVORCIO” ENTRE EL PODER Y LA POLITICA Y EXIGE SU LEGITIMACION

LA LEGITIMACION DE LO PUBLICO; coN LA HERRAMIENTA QUE AQui Nos TRAE, LA EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS.

l PARA

0 APORTAR CONFIANZA
EN UNA INTERVENCION DEL ESTADO PERTINENTE, RELEVANTE, COHERENTE Y URGENTE

0 CONJUGAR EL ANALISIS DE RACIONALIDAD
DE LA INTERVENCION CON LA NECESIDAD DE INFORMAR Y ABRIR CAUCES A LA PARTICIPACION CIUDADANA.

SIN EMBARGO, CON LA MODESTIA QUE DEBE CARACTERIZAR LA TAREA INVESTIGADORA,
NO HEMOS ENCONTRADO UNA FORMULA MAGICA PARA CONSEGUIRLO;

Si DISPONEMOS DE TECNICAS RIGUROSAS
MAS ALLA DE LAS AUDITORIAS “AL USO” DE LAS AGENCIAS FISCALIZADORAS DEL GASTO O LOS CONTROLES DE CAMARAS Y TRIBUNALES DE CUENTAS;

0 NO SE TRATA TAN SOLO DEL NECESARIO CONTROL DE EJECUCION Y LEGALIDAD DEL GASTO PUBLICO; SINO DE
INTERVENIR ANTES, DURANTE Y DESPUES DEL PROCESO, PARA AUMENTAR SU RACIONALIDAD Y MEJORAR LA
EFICACIA Y EFICIENCIA DE LAS POLITICAS.

0 SE REQUIERE LA PARTICIPACION CIUDADANA ACTUANDO CON TRANSPARENCIA, DANDO INFORMACION Y
RINDIENDO CUENTAS DE LO QUE SE HACE CON LOS RECURSOS PUBLICOS.

UNA ACTIVIDAD SISTEMATICA COMO ESTA,
CONSISTENTE EN VALORAR LA INTERVENCION ESTA, OBVIAMENTE, SUJETA AL METODO CIENTIFICO;
PERO, TAMBIEN A LOS VALORES PREDOMINANTES DE LA SOCIEDAD EN LA QUE SE HACE LA EVALUACION.

ES ESTE ULTIMO ASPECTO EL QUE DIFERENCIA LA EVALUACION DE LA INVESTIGACION ACADEMICA EN SENTIDO ESTRICTO Y
EL QUE HACE DE LA MISMA UNA ACTIVIDAD PARTICULARMENTE DELICADA.



ES MOMENTO DE RECONSIDERACIONES Y LA “BATALLA” VA PARA LARGO.
LOS “VALORES” QUE DAN SENTIDO A LA HERRAMIENTA NO CONFORMAN UN TODO ARMONIOSO;

ES MAS, CON FRECUENCIA ENTRAN EN CONFLICTO.
EQUIDAD PUEDE SER INCOMPATIBLE CON EFICIENCIA, LIBERTAD CON IGUALDAD O JUSTICIA CON EQUIDAD

AQUI RADICA LA ENORME DIFICULTAD DE ESTIMAR EL “VALOR” DE LAS POLITICAS PUBLICAS.

AUNQUE HEMOS AVANZADO MUCHO Y TRAS LA PROPUESTA DE CHRISTIE Y ALKIN SE DA UN AMPLIO GRADO DE CONSENSO AL RESPECTO DE QUE
LAS DIFERENCIAS ESTAN EN EL MAYOR O MENOR ENFASIS QUE SE DA A METODOS, VALORES O USOS;

LA EVALUACION NO DISPONE DE METODOS PARA RESOLVER CONFLICTOS DE VALORES
QUE CONSTITUYEN EL NUCLEO ETICO-POLITICO DE LA VIDA SOCIAL.

PESE AL EMPENO Y MANIPULACION DE LA “DICTADURA ALGORITMICA” QUE PADECEMOS, )
NINGUNA ACTIVIDAD CIENTIFICA O PROFESIONAL DISPONE DE ESOS METODOS.

PRETENDER LO CONTRARIO ES TRATAR DE USURPAR LA VIDA POLITICA A LA CIUDADANIA;
“0, AUN PEOR, INTENTAR TRANSFORMAR A LOS CIUDADANOS EN SUBDITOS, AHORA NO DEL REY SINO DE LOS NUEVOS Y TECNIFICADOS BUROCRATAS, CIENTIFICOS,
ESPECIALISTAS QUE NO CESAN DE FOMENTAR LA INQUIETANTE UTOPIA DE LA SUPERACION DE LA CONDICION POLITICA DEL SER HUMANO”.CARLOS ROMAN DEL RiO, 2004

LA EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS NO RESUELVE EL CONFLICTO ENTRE OBJETIVOS,
PERO PERMITE CONOCER SUS TERMINOS; PORQUE PROPORCIONA:

0 CRITERIOS PARA LA ESTIMACION DE LOS INTERESES EN JUEGO,
0 CAUCES PARA ESTABLECER PRIORIDADES NEGOCIADAS Y LA PARTICIPACION DE GRUPOS AFECTADOS EN LAS DECISIONES

INCORPORA “VALOR ANADIDO” PARA LOGRAR CONSENSOS ESTRATEGICOS,
TAN NECESARIOS COMO UTILES EN TIEMPOS DE CRISIS.

NECESIDAD DE SU INSTITUCIONALIZACION
EXIGENCIA DE INCORPORAR LA EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS A LA GESTION,

4 NO PUEDE CONSIDERARSE “UNA ACTIVIDAD PUNTUAL”; SINO, UNA FUNCION SISTEMATICA Y PERIODICA.

4 EL AUMENTO DE LA DEMANDA Y LA PROFESIONALIZACION SE RETROALIMENTAN, CON LA INICIATIVA PUBLICA.



PLANIFICACION
Elaboracion de programas plurianuales con los
objetivos a alcanzar, las lineas de actuacion, los
instrumentos disponibles a utilizar (entre otros los
recursos financieros), y los costes a sufragar.

—> | propositos de gasto (Sanidad, Educacion,....) y

PRESUPUESTACION
Aprobacion, por el Legislativo, del conjunto de
objetos de gasto (personal, material,............. ), o

fuentes de ingresos previstos para una anualidad.

algo mas que
“rendicion de cuentas’

~ -

- e =

Area de investigacion aplicada que, mas alla de dedicarse a
verificar la aplicacion efectiva de recursos previstos, tiene como
funcion principal valorar la oportunidad y valor de una Politica o

- == Programa Publico; siendo, por tanto, un instrumento dirigido a
< \ mejorar la eficiencia y eficacia de aquellos. \2

EVALUACION

CONTROL LEGAL Y FINANCIERO
Proceso paralelo a la ejecucion presupuestaria,
estableciendo mecanismos de regulaciéon que garanticen
el cumplimiento de los procedimientos legales exigidos y

de los criterios que la regulan. Se trata de la funcién
interventora de control de legalidad, asi como de control
financiero bajo las pautas exigidas de buena gestion.

EJECUCION PRESUPUESTARIA
Realizacién efectiva de los gastos a lo largo del ejercicio. La
gestion diaria conlleva la necesidad de realizar
modificaciones presupuestarias que corrigen las previsiones
iniciales ( limitadamente ) para flexibilizar la actuaciéon
publicaen “pos” de su mayor eficaciay eficiencia.

LA PLANIFICACION DEBE “DAR EL SALTO” de espacio bidimensional (causa-efecto) que proporcionan las antiguas técnicas de “foto

fija”, HACIA ALGO MAS HOLISTICO, MAS INTEGRAL.

Metaféricamente, en la representacion de la rea[idad para la toma de decisiones, )
Hemos pasado de la “escultura” (PLANIFICACION POR PROGRAMAS) a la “fotografia” (PROGRAMACION OPERATIVA)
Ahora, combinando las mas modernas aplicaciones tecnolégicas audiovisuales, para acotar el ciclo “problema-solucion” en la

moderna Administracion Publica de manera participativa,

debemos avanzar en la conjuncién de la PLANIFICACION + EVALUACION; “dos caras” de la misma moneda.



Definiciones

Sin embargo,

0 Consideramos que:

LA EVALUACION DEBE CONCEBIRSE COMO UNA HERRAMIENTA DE LA PLANIFICACION

La “clave” esta en la conjuncién de: Planificacion y Evaluacion

EVALUACION | .

Evaluacion de resultados

e impactos

e

P | Ejecucion del programa

Diseno de la estrategia A

PLANIFICACIONL 5,

Programacion de
objetivos

A

—p problema

Identificacion del

o nhecesidad

!

A

PLANIFICACION Y

EVALUACION

0 Y, por ello, entendemos que:
LA EVALUACION DEBE ANALIZAR:

OEL DISENO

Pues, todos estos elementos condicionan
los resultados de las politicas

OLOS SISTEMAS DE GESTION Y SEGUIMIENTO
OLOS PROCESOS DE EJECUCION

&




SOCIEDAD

ENFOQUE INTEGRAL DE LA EVALUACION

PROBLEMAS
NECESIDADES

ACCION
PUBLICA

[ RESULTADOS

|

EFICACIA

DIAGNOSTICO/DISENO GESTION/PROCESO

VALORACION DE
EFECTOS

EVALUACION :

EX-ANTE

EVALUABILIDAD

Interna - Externa - Mixta
IN ITINERE

EX-POST




UTILIDAD Y FUNCIONES| DE LA EVALUACIQN: TIPOLOGIA Y CAMBIO DE PARADIGMA.

DOS CONSIDERACIONES PREVIAS

1.- GESTION CON MULTIPLES AGENTES ‘ TRANSFORMACION DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS ,

(una complejidad afnadida) al ritmo de Uina doble contextualizacion:
que atendera a las “peculiaridades diferenciadoras” 0 A escala nacional interna
antropolégicas, histoéricas, culturales, econémicas, politicas —I_ d trali N lit dminist ,t
. escentralizacjoén politico-administrativa.

de cada ambito ) i :
0 En organizaciones supranacionales,

con cesipn de soberania, lograr mayores niveles de convergencia y competitividad

AMBAS, DETERMINAN LAS

POSIBILIDADES DE ACTUACION
SUPRANACIONAL Regional
EL DISENO
ORGANICO-FUNCIONAL DE LA
DESCENTRALIZACION Y LA

v INTEGRAQION EN ESPACIOS
Administracion MAS AMPLIOS
Publica HACE QUE EL PAPEL DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS
Y SU EXIGIBLE COORDINACION
SE VUELVA MAS COMPLEJO.

Centros innovacion
y tecnologia

a1 A A eE A

Hipresarivs

R Empresas y > Centros de Formacion
ITavajaudics Asociaciones

Profesionales

Centros de
Investigacion

Entidades de
Transferencia

Laboratorios de
ensayo




2.- LIMITACIONES PRESUPUESTARIAS ...

(una dificultad mas)

MULTIPLICADORES NEGATIVOS { DESCONFIANZA :

(ineficacia, burocratizacion, mala gestién de los recursos y opacidad) . GENERALIZADA E

+ . EN EL SISTEMA !

la percepcién de una RATIO EXCESIVA ENTRE IMPUESTOS PAGADOS Y SERVICIOS RECIBIDOS, ' POLITICO

______________

EVALUACION

GASTO PUBLICO

Asignacion y Ejecucion del
Gasto Publico

Condiciones
socioeconomicas.
Estructura organizativa

Mejora de los niveles de renta En qué medida
Mejora de las condiciones de vida Cémo se produce
A qué coste

HERRAMIENTA DE AYUDA A LA GESTION Y EJECUCION DE

POLITICAS, PLANES Y PROGRAMAS




MOTIVACION, FUNCION Y UTILIDAD: DETERMINANTES DE LA EVALUACION

"~ woruaciones B runciones B uriuoaoes

¢Quién? ¢Cuando? ¢Donde? ¢CoOmo?




EL PORQUE DE LA EVALUACION: FUNCIONES Y UTILIDAD

UTILIDAD DE
LA EVALUACION

Aprend|zaje RN ot Rend|C|én de
cuentas

EVAL. OBLIGATORIA
EVAL. EXTERNAS

EVAL. VOLUNTARIA
EVAL. INTERNA
DESARROLLO

CAPACIDADES FUNCIONES DE CONTROL DE LEGALIDAD
INTERES DE GESTORES / TRAMITE ADMINISTRATIVO
FORMATIVA LA EVALUACION INTERES DE

FINANCIADORES
CONCLUSIVA-SUMATIVA

Ideas asociadas a las funciones de
evaluacion




EL PORQUE DE LA EVALUACION: FUNCIONES Y UTILIDAD

Mejorar
-improvement-

INTERVENCIO
N
PUBLICA

Rendir cuentas
-accountability-

iluminar acciones futuras
-enlightenment-

FUNCIONES DE

LA EVALUACION



FUNCIONES Y UTILIDAD DE LA EVALUACION

v CONTROL DE LEGALIDAD Y FINANCIERO gestion econdmica y financiera

¢ RACIONALIZAR LA TOMA DE DECISIONES facilitar la eleccion de alternativas

v FORMACION DE LOS IMPLICADOS mejora la gestidn, ejecucion y control

v GENERAR INFORMACION realizaciones, resultados e impactos

v REFORMA DE LAADMINISTRACION  gestion flexible, eficaz y eficiente

\

EVALUACION COMO “CULTURA” | FORMA DE ENTENDER LA ADMINISTRACION




RETOS: EL DEBATE METODOLOGICO

— EN LA UNION EUROPEA, LA VALORACION DE CASI TRES DECADAS PONE DE MANIFIESTO QUE:
LA EVALUACION ES UN AMBITO REPLETO DE TEORIAS, ENFOQUES Y MODELOS.

LA GUIA DEL TAVISTOCK, RECOGE LAS APORTACIONES DEL PROGRAMA MEANS
( “Methods for Evaluating Actions of a Estructural Nature”)

— . . S o
—_— -’-

/7 - MEJORAR LAS METODOLOGIAS ~

~ ~ DESARRROLLO CULTURA EVALUADORA ”’

‘_ —-—
_ e e s Ew =

LOS M

>
>

PERMITEN HABLAR DE EXITO
LA GUIA ESTABLECE UNA SERIE DE GRANDES PRINCIPIOS ENTRE LOS QUE DESTACAN:

< NO HAY UN UNICO

MODO DE EVALUAR CUANDO SE ATIENDE A LA NATURALEZA D
DIFERENTES Y SITUACION

E
ES ESPECIFICAS; CADA ENFOQUE METODOLOGICO TIENE SU
DEBILIDADES.

CONTEXTOS
S FORTALEZAS Y

4% LAEXISTENCIA DE DIFERENTES PROPOSITOS IMPLICA EL USO DE MARCOS METODOLOGICOS
DIFERENCIADOS.

¢ DE LA INTERRELACION ENTRE PROPOSITOS YC'\;’&EI'E%%%%LSASIFICA LAS PRACTICAS DE EVALUACION EN 5

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

<% PESE A LA DIVERSIDAD, DIFERENCIA ENTRE DOS GRANDES CATEGORIAS DE EVALUACION:
a. LAS QUE BUSCAN VALORAR, MEDIR Y DEMOSTRAR LA EFICACIA
b. LAS QUE PERSIGUEN ASESORAR, DESARROLLAR Y MEJORAR LAS POLITICAS



ARBOL DE TEORIAS DE LA EVALUACION
] ] CHRISTIE Y ALKIN, 2.008
LA EVALUACION ES UN AMBITO REPLETO DE TEORIAS, ENFOQUES Y MODELOS.

Use Meathods Waluing
La “metafora”
del arbol de Weiss] Ghen
rd K d
teorias ‘ng Cronbach Baruch
de la evaluacién Preskill
permite advertir Rossi HenrysMark Grasna
que las
similitudes y Fetterma e "
diferencias entre Wolt\Owens s
los distintos o Other Caak ; r y
enfoques y Alkin abijesctiv Eisnar T
modelos aFianted
giran en torno al P wmewmmts cuse + Howa
e en
grado de atencion — Steka House
que en ellos se Stufflebeam O
presta a ame
tres elementos i Scrvan  Guba + Lincaln
clave: En la rama izqda., Endlahrama
el interés s “vi cha.,
por la as “visiones” mas
tilidad preocupadas
utilida En la rama central, por la atribucién de valor,
y la preocupacion la ética e, incluso,
uso por el método los vinculos entre
de las evaluaciones evaluaciony
SocEal Accounizbklity & Social Inguiry democraCia
Fiscal Control

el tronco reposa en dos cimientos:
la tradicion en investigacion social

y

Fuente: Osuna, Sanchez, Murciano y Bueno (2011) . . ., L. )
el interés por la rendicion de cuentas y el control econdmico-fiscal.



¢ Objetivos Programa = Criterios de Evaluacion

¢ Medicién cuantitativa y unica escala de valoracion

v

v
4

Cambio de Paradigma en la Evaluacion

Evaluacion Clasica

v Positivismo

v/ Objetividad

¢ Adicionalidad
Relaciones Causa - Efecto, lineales

Evaluacion ajena al proceso politico

(ajena a los valores)

Evaluacion Pluralista

(Paradigma alternativo)

v/ Constructivismo
v’ Subjetividad
v  Objetivos del programa pueden cuestionarse
¢  Medicion cualitativa y multiples escalas de valoracion

v

v/ Contextualizacion de la Evaluacion

¢  Relaciones Causa - Efecto, complejas
¢  Evaluacion inmersa en el proceso politico

(no es ajena a los valores)



CUESTIONES A EVALUAR mmm) ii TODAS !!

¢Qué HA PASADO?

Dimensién Descriptiva

Conocer qué es lo que esta sucediendo como resultado de la aplicacion de una polltlca y medir los efectos
producidos. -

¢ Como SE PRODUCEN LOS CAMBIOS?

Dimension Cognoscmva
I'E'stlmar conocer y comprender las relaciones causas y efecto

iSe esta ACTUANDO DE FORMA CORRECTA?

Dimension normativa

Se trata de emitir un juicio de valor

¢, Se puede ACTUAR MEJOR?
Dimension instrumental .

Efectuar recomendaciones sobre formas de mejorar Ia actuacion publica.



RETOS: EL DEBATE METODOLOGICO Técnicas aplicadas en la investigacion social

LES PARECE QUE,
¢este modelo NO ES REALMENTE UNA EVALUACION?

¢, NO OFRECE CRITERIOS sobre los que juzgar los méritos de las consecuencias de la
intervencion?

‘discurso social
de los participes
sobre una
determinada
intervencion

¢, NO SE CENTRA en valorar una politica en si misma? publica.

dt?ﬁ?frlrl\?;clzci,gn Entrevista en profundidad,
> Mesas Técnicas/ Observacion Analisis
documental . . ., e g
directa, Grupo de discusion... cualitativo
A A
Trabajo de Campo
) Encuestacion '\>
I/
Planteamiento de
. Hipétesis/
Diseno de indicadores

DISPONEMOS DE UNA HERRAMIENTA QUE, “ABRIENDO EL OBJETIVO”, SIN EL CORSE DE LA CUANTICA,

~N

CONTRIBUYE A DAR RESPUESTAS A LA NECESIDAD DE FORTALECER LA CALIDAD DE LA DEMOCRACIA;
“NEXO” DE PREOCUPACION EN TODOS LOS ANALISIS.

LA EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS
INCORPORADA DESDE EL PRIMER MOMENTO A LA PLANIFICACI()N, EXAMINA DE UN MODO SISTEMATICO,

v IDONEIDAD DE LA LOGICA Y DE LAS RELACIONES ENTRE ACTUACIONES, OBJETIVOS Y FINES,
v/ ADECUACION DE LOS SISTEMAS ARTICULADOS PARA LA EJECUCION DE LA POLITICA,
¢ GRADO DE ACEPTACION Y CAPACIDAD DE LOS DECIDORES POLITICOS, GESTORES Y TECNICOS.

Y,




EVALUACION DE LA EFICIENCIA Y LA EFICACIA

EFICACIA: IMPACTOS:

“cinco criterios” GLOBALES Y
“palabras clave” ESPECIFICOS

FISICAY
FINANCIERA

Mide el grado o nivel de
alcance de los objetivos y
resultados de un proyecto en
una poblacién beneficiaria 'y
en un periodo de tiempo

Efectos indirectos que se
producen como

consecuencia de la

ejecucion de una accion

EFICIENCIA:

determinado, sin considerar ABSOLUTAY
los costes en los que se RELATIVA
incurre para obtenerlos. EFECTOS
Mide el logro de los resultados ESTRUCTURALES:
en relacion con los recursos ECONOMICOS Y
que se consumen; esto es, la SOCIALES

SINERGIAS: combinacion 6ptima de

VALOR ANADIDO recurs_ols e financiercl)s, Impactos que se mantienen en el
materiales, técnicos, naturales tiempo y que se traducen en

y humanos para maximizar los cambios en la estructura

Efectos producidos cuando el

conjunto de acciones o resultados. econdmica y social de la realidad
medidas de un programa . . sobre la que se interviene.
provoca un impacto mayor El valor de la eficiencia de un

(sinergia positiva) o menor programa o proyecto se suele Rebasan la esfera de lo
(sinergia negativa) que la suma dar en la comparacién con| €conomico entrando en el campo
de los impactos de esas ratios recursos/logros de otros de lo social e institucional.
medidas de forma separada. proyectos similares o bien con

Se puede considerar la sinergia el mismo proyecto en afos

como el valor anadido de un

. ) consecutivos.
conjunto de acciones




EVALUACION DE EFICACIA Y EFICIENCIA

@a de ruth

Verificar y cuantificar el
cambio en la poblacién
objetivo

Determinacion de resultados y alcance de objetivos

l

Determinacion y valoracion de la EFICACIA de la politica

Es Eficaz

l

No es Eficaz

Y
Analisis de la EFICIENCIA

!’

Analisis de las causas de la ineficacia

L

Eficiente Ineficiente

Diseno del programa

Contexto socioecondmico

|

Causas de ineficiencia

|

Analisis de las causas de ineficiencia

Gestion

2 ———

RECOMENDACIONES




LA INSTITUCIONALIZACION DE LA EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS.

EL DESARROLLO DE LA EVALUACION COMO AREA DE INVESTIGACION ES PRODUCTO DE APROXIMACIONES
REALIZADAS DESDE DIVERSAS OPTICAS Y CON DISTINTOS OBJETIVOS

EVOLUCION HISTORICA

Anos 30... EEUU: programas de educacion e iniciativas publicas de salud para reducir la mortalidad derivada de enfermedades infecciosas.

Tras Il GM... La generalizacion de programas de bienestar social y la voluntad de conocer sus repercusiones promueven la utilizacién de técnicas
de investigacion social.

Finales afios 50 y 60... se habia consolidado en EEUU; empezaba a emerger en Europa y otros paises industrializados y también en paises

menos desarrollados de la mano de Naciones Unidas '°a
(o)
’o"es
Los cambios ideolégicos, politicos y sociales ocurridos durante el siglo XX % @/d:‘/ ’7)
/3 o, S0, Py
, e ) 7 /s
La expansion de programas de bienestar social, y de la intervencién publica con programas de gasto en general l'«9/(, 0//0 a"o,,

El perfeccionamiento de las técnicas de investigacion social y su empleo en el estudio de los problemas sociales

Alo largo de la DECADA DE LOS 70 / 80:

Aparece una amplia relacién de bibliografia al respecto en la que se analizan y critican las técnicas y enfoques
metodoldgicos utilizados hasta el momento.

—>

—p-| Se recopilan experiencias de practicas en evaluacion
—P Se elaboran textos y manuales formativos
- Proliferan los foros de debate académicos y politicos

—pp Se publican revistas y boletines especializados.

Se introducen nuevas iniciativas en procesos internos y estructuras organizativas de instituciones publicas para
desarrollar capacidades para la evaluacién de sus actuaciones

EN LA MAYORIA DE PAISES DESARROLLADOS SE APLICA DE FORMA
SISTEMATICA Y GENERALIZADA LA EVALUACION DE SUS POLITICAS PUBLICAS




LA INSTITUCIONALIZACION DE LA EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS.
a comienzo de los ANOS 90...

en el marco de la llamada “segunda generacion” de reformas del Estado que viene marcada por:
0 la necesidad de recuperar la legitimidad de “lo publico”,
0 por la presién de la ciudadania,
0 el desarrollo de la Nueva Gestion Publica

y su papel en los procesos de desregulacion e integracion subsecuentes al fenémeno de la Globalizacién.

AMBITO INTERNACIONAL MULTILATERAL

ES INCORPORADA TANTO POR LOS ORGANISMOS DE NN.UU.
(PRINCIPALMENTE, A TRAVES DEL BANCO MUNDIAL Y DEL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO),
COMO LA OCDE
(EN SUS DIVERSOS MANUALES, RECOMENDACIONES E INFORMES SOBRE LA MODERNIZACION DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS)
Y POR LA PROPIA UNION EUROPEA
(EN SU PROCESO DE CONSTRUCCION DE UNA UNION ECONOMICA Y MONETARIA)

Y CON ELLO, SE ABRE EL DEBATE - “CUASI” PERMANENTE E INACABADO — DE LA

En un principio, ’

EVALUACION PARA EL CONTROL “versus” EVALUACION PARN LA PARTICIPACION

LA APLICACION DE MODELOS Y METODOLOGIAS “CUANTITATIVISTAS”, mas que

) COMO UNA OPORTUNIDAD DE MEJORA
QUE EXCLUYEN A LOS BENEFICIARIOS EN EL PROCESO DE EVALUACION, EN LA APLICACION DE LOS PROGRAMAS.
hace que se perciba COMO UNA IMPOSICION CONTROLADORA



EN LOS PAISES DESARROLLADOS

LOS PAISES CON PRACTICAS INSTITUCIONALES MAS CONSOLIDADAS EN EVALUACION ATIENDEN A
MODELOS MUY DIVERSOS RESPONDIENDO A LOS FINES Y FUNCIONES PERSEGUIDOS CON LA EVALUACION:

REFLEJO DE LA “CULTURA ADMINISTRATIVA” DE CADA ESTADO.
TIPOLOGIAS ORGANIZACIONALES:

¢ INTERMINISTERIALES DEL TIPO COMITES O INSTITUCIONES AUTONOMAS
¢ [ESPECIALES DEDICADOS A LA EVALUACION DE POLITICAS SOCIALES,
¢ INTERNOS PARA LA EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS SECTORIALES

¢ ESPECIALIZADOS EN-ANAMSIS/RE IMPAS,TO REGULATORIO.
ANALISIS DE RESULTADOS Y EFECTOS DE EVALUACIONES REALIZADAS POR OTRAS UNIDADES
0 ELABORACION DE METODOLOGIAS,
TIPOLOGIA DE ACCIONES DE REFERENCIA: NORMASY MEJORES PRACTICAS )
0 COORDINACION Y DIRECCION DE LA EVALUACION
REALIZADA POR OFICINAS DE EVALUACION DE OTRAS INSTITUCIONES
0 EVALUACION DIRECTA DE POLITICAS Y PROGRAMAS PUBLICOS.

0 EVALUACIONES DE POLITICAS ESPECIFICAS
(EDUCACION, INNOVACION, EMPLEO...) REALIZADAS POR DEPARTAMENTOS Y ORGANOS SECTORIALES ESPECIFICOS

pomm—

EN TODOS LOS PAISES ANALIZADOS EXISTEN UNIDADES DE EVALUACION

NO EXISTE UN MODELO IDEAL

ALGUNOS CUENTAN CON ENTIDADES CENTRALES: FRANCIA, ALEMANIA, CANADA.

EN OTROS ( SUECIA ), SON LAS AGENCIAS DEPENDIENTES DE LOS MINISTERIOS.

CANADA APLICA LA TRANSVERSALIDAD; LA SECRETARIA DEL CONSEJO DEL TESORO APOYA LA
PRACTICA DE LA EVALUACION EN LOS MINISTERIOS.

EN NUEVA ZELANDA, ES EL COMITE ESTATAL, HORIZONTAL E INTER-AGENCIAS, EL RESPONSABLE
DE LA EVALUACION DE LAS POLITICAS SOCIALES.

EL MODELO DEL REINO UNIDO, FRAGMENTADO Y ELASTICO A MEDIDA DE LAS NECESIDADES.

20-vwcrozoo
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EVOLUCION Y PROSPECTIVA EN LA UNION EUROPEA

EL ORIGEN DE LA CRECIENTE PRESENCIA DE LA EVALUACION, UN CHOQUE DE FUERZAS

LA IMPORTANCIA DE LA
POLITICA DE COHESION EN
LA CONSTRUCCION DE LA

UEM

LA IMPORTANTE

DOTACION EXIGENCIA DE MAYOR
PRESUPUESTARIA DE LOS TRANSPARENCIA
FONDOS ESTRUCTURALES

SE INSTITUCIONALIZO LA EVALUACION EN UNA DOBLE ViA:

1.- PRESENCIA EN LOS MECANISMOS REGULADORES Y EN UNIDADES DE GESTION DE FONDOS ESTRUCTURALES.
(art. 9; apartado n, Rglto. 1260/99)

PROGRAM MEANS

(Métodos para evaluar las
Actuaciones de naturaleza
Estructural)

2.- ESFUERZO METODOLOGICO: ARMONIZACION CONCEPTUAL Y AMPLITUD DE TECNICAS.

TRES PERIODOS :

Desde el ACTA UNICA DE 1986

hasta la incorporacién en la primera AGENDA DE LA UEM 2000/ 06 De A

MERCADO UNICO UNION ECONOMICA
Y MONETARIA

Segunda AGENDA, 2007 / 13

AGENDA 2014 / 20. Gestién Orientada a Resultados.




EVOLUCION Y PROSPECTIVA EN LA UNION EUROPEA

»AGENDA 2014/20,“LA VEINTE/VEINTE”

LAS PROPUESTAS DE RGTOS. ORIENTADAS A RESULTADOS LAS NUEVAS ORIENTACIONES TRATAN DE FACILITAR LA TRANSICION DESDE UN
SISTEMA CENTRADO EN LOS RECURSOS A OTRO CENTRADO EN LOS RESULTADOS

LA CUESTION DETERMINANTE —3 |LOS INDICADORES =

LA VALORACION DE 30 ANOS DE EVALUACION EN LA UNION EUROPEA

¢ LOS DIFERENTES USOS DE LA INFORMACION, TANTO POSIBLES COMO POTENCIALES, SON INSUFICIENTES CON
LOS INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION ACTUALES.

v DENUNCIA LAS DEFICIENCIAS EN EL DISENO DE SISTEMAS EXTREMADAMENTE COMPLEJOS;

PARADOJICAMENTE, INSUFICIENTES PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE INFORMACION QUE REQUIERE LA
NUEVA ORIENTACION.

v RECLAMA LA UTILIZACION DE INDICADORES ESTABLECIDOS EN BASE A LA LOGICA DE INTERVENCION DEL
PROGRAMA; ASI, LOS RESULTADOS SON LOS EFECTOS INMEDIATOS SOBRE LOS BENEFICIARIOS Y PUEDEN SER
EXPRESADOS EN TERMINOS DE IMPACTOS EN LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS GLOBALES.

EN LA NUEVA ARQUITECTURA DE LA EVALUACION EVALUACION DURANTE LA AGENDA ANTERIOR

LA “PIEDRA CUADRANGULAR” » LAS CATEGORIAS DE INDICADORES IMPUESTAS EN LA
(REALIZACIONES, RESULTADOS E IMPACTOS)

ES MAS, EN SU “IDEALIZACION” , ENTIENDEN QUE PUEDE MEDIRSE LA EFICACIAY LA EFICIENCIA A TRES NIVELES
DIFERENTES DE INTERVENCION EN LAS MEDIDAS/ACCIONES, EN LAS PRIORIDADES Y EN EL PROGRAMA ........

CON ELLO, COMO “ALICIA EN EL PAIS DE LAS MARAVILLAS” SE CUBRIRIAN LAS NECESIDADES INFORMATIVAS DE
LOS TRES NIVELES DE GESTION: REGION, ESTADO, COMISION EUROPEA.



EN ESPANA... EN LA ULTIMA DECADA DEL S XX

DE IMPLANTACION RECIENTE Y TODAVIA POCO EXTENDIDA ENTRE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION

CONTROLAR EL DEFICIT PUBLICO

DESCENTRALIZACION POLITICO- ADMINISTRATIVA

DEMANDA DE LOS CUIDADANOS




REFLEXIONES SOBRE EL CASO DE ESPANA

EN LA PRIMERA DECADA DEL S. XXI, AUN SIN HABER AVANZADO EN LA “CULTURA DE LA EVALlJACI()N”; ESTABAMOS
ANTE UN AUGE DEL INTERES POR LA CUESTION.

SIN EMBARGO, LA CRISIS FINANCIERA NOS PILLO CON EL “PASO CAMBIADO” Y ASISTIMOS A UNA ULTIMA DECADA
CON GRAN ATONIA Y DISTANCIA DE LA CUESTION:

O LOS GOBIERNOS, AMINORARON -- TANTO POR SU EXAGERADA E IMPROPIA LIMITACION PRESUPUESTARIA COMO
POR SUS INDEFINICIONES ORGANICO-FUNCIONALES -- EL PAPEL DE LA AEVAL O EL ACTUAL IEPP.

0O DESDE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS SE OBSERVO CON PREOCUPACION EL RECORTE PRESUPUESTARIO Y LA
“CAIDA” DE LA DEMANDA DE EVALUACIONES, SIN HABER HECHO ACOPIO DE FORMACION, METODOLOGIA Y
PRACTICA ENTRE SU PERSONAL MAS CUALIFICADO

0O DESDE LA UNIVERSIDAD, NO SE AFRONTO EL RETO DE INCORPORAR, A LA EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS
COMO UNA RAMA CAPAZ DE CUBRIR CON SUFICIENCIA Y RIGOR TITULACIONES ESPECIFICAS DE POST-GRADO EN
LOS RENOVADOS PLANES DE ESTUDIOS.

EL DETERMINANTE ULTIMO, ES QUE:

0 EL POLITICO DEJO DE CREER EN LA UTILIDAD PORQUE SU TIEMPO NO ES EL DE LA HERRAMIENTA,

0 ELPROFESIONAL DUDA DE LA POTENCIALIDAD ESTRATEGICA DE LA DEMANDA DE EVALUACIONES

0 LOS BENEFICIARIOS VEN LA PERVERSION DE SU USO COMO COARTADA DE RECORTES PRESUPUESTARIOS

ASi REITERO; ES MOMENTO DE RECONSIDERACIONES............. LA “BATALLA” VA PARA LARGO.



LEY DE INSTITUCIONALIZACION DE LA EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS
EN LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO. Diciembre 2022.
“PROCESO DE FORMALIZACION Y SISTEMATIZACION DE LAS PRACTICAS DE EVALUACION,
QUE INCLUYE SU ASPECTO METODOLOGICO, ORGANIZATIVO Y CULTURAL
PARA QUE LA EVALUACION SE CONSIDERE IMPLANTADA DE MANERA EFECTIVA”

ME GUSTA MUCHO LA “MUSICA”:

0 ARMONICA:
“_...establecer un marco para IMPULSAR UNA POLITICA INTEGRAL DE EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS
Y EXTENDER LA CULTURA DE EVALUACION, EN ESPECIAL BAJO
UN ENFOQUE PARTICIPATIVO, DE TRANSPARENCIA Y ORIENTADO A LA RENDICION DE CUENTAS”

0 DECLARATIVA:

“..... el fin de institucionalizar la evaluacion como herramienta de aprendizaje colectivo y organizativo, de mejora del servicio publico y de rendiciéon de
cuentas y transparencia, contribuyendo a la eficacia y eficiencia de la accién publica..................... la evaluacion de politicas publicas adquiere un
caracter integral y transversal, que abarca a todos los sectores y profundiza en la valoracion del impacto real que puede tener una politica en el
devenir del bienestar de los ciudadanos y en el ejercicio de sus derechos”
“... los objetivos finales que pretende esta norma que son: optimizar el proceso de toma de decisiones publicas, impulsar la innovacion en la
actuacion del sector publico, colaborar para que el sector publico estatal sea eficaz en la asignacién y utilizacion de los recursos publicos y
permitir el control de responsabilidades y la rendicion de cuentas a la sociedad.
....... en cuanto al proceso de toma de decisiones, a través de la institucionalizacion de la evaluacién se refuerza el valor publico de las politicas
publicas .... En el nivel estratégico de la formulacion de las politicas publicas, el valor publico de la evaluacion reside en la mejora del proceso de
toma de decisiones, de rendicidon de cuentas a la ciudadania y refuerza
la confianza en las instituciones publicas y la calidad democratica. En el nivel gerencial de la accion publica, la evaluaciéon y su institucionalizacion
supone un cambio cultural en la administraciéon que por primera vez y de forma proactiva integra de forma permanente y desde la planificacion una
herramienta de mejora y de transparencia....... la evaluacion pasa de ser una actividad esporadica a tener entidad propia en la planificacion de las
politicas publicas.” i ] ]
“LA EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS NO SE DEBE VER en las administraciones publicas
COMO UN PROCESO EXTERNO DE CONTROL O AUDITORIA, SINO COMO UN METODO INTERNO DE APRENDIZAJE Y

PRODUCCION DE LAS MEJORAS DE LAS POLITICAS PUBLICAS”

0 ORGANICO/FUNCIONAL:

“......se autoriza la CREACION DE LA AGENCIA ESTATAL DE EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS con la finalidad de asegurar una
calidad homogénea en la practica de la evaluacion, mediante metodologias rigurosas e impulsando un sistema de indicadores comunes”

“ e se regula la figura de Unidades de Coordinacion de la Evaluaciéon de politicas publicas. Estas unidades estaran presentes en cada
departamento ministerial y les correspondera asumir las funciones de coordinacion y seguimiento de las actividades de evaluacion del ministerio, asi como
todas aquellas otras funciones relevantes en materia de evaluacion de politicas publicas que deban llevarse a cabo en el ministerio, incluyendo servir como
punto de enlace con la Agencia Estatal de Evaluacién de Politicas Publicas.....En segundo lugar, se prevé la creaciéon de la Comision Superior de
Evaluacion, como instrumento de coordinacién, cooperaciéon y participacién en materia de evaluacion de politicas publicas”



***
*FEMP*
***

FEDERACION ESPANOLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

12 SESION. LA EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS.

PRACTICAI:

(=2=>

RED DE ENTIDADES LOCALES
POR LA TRANSPARENCIA Y
PARTICIPACION CIUDADANA

10:00 h.

“;por qué y para_qué evaluar?”

CONSTRUCCION DE LA MATRIZ DE EVALUACION Y LA CADENA DE RESULTADOS.

Catedra

‘&WQAW

de Evaluacién de Politicas Piblicas

Prof. Dr. José L. Osuna.

Catedratico de Economia Aplicada, U. de Sevilla.

jlosuna@us.es




“Disenando la evaluacion”

MOTIVACION PARA mm) (Quiénpromuevey mmp -
EVALUAR por qué?
SELECCION DEL m)  ;Quévaaser - -
OBJETO evaluado? -
DEFINICION DE OBJETIVOS , -
ESPECIFICOS )  ;Paraqué? - .
DELIMITACION m) ;Cudlesel )
DEL AMBITO alcance? '
ELECCION DEL TIPO DE

‘ ¢ Qué tipo de evaluacion? ‘

EVALUACION ¢ Qué metodologia?
ESTIMACION DEL COSTE ¢Cuanto?
Y mm) Cuindofinaliza? )
‘, H
PLAZO

¢Cuando se necesita?

Objetivos generales

Programas/proyectos...
Evaluabilidad
Plan de evaluaciones

Analizar la participacion
Constitucion C. Seguimiento
Objetivos especificos

Contexto y dimensiones
Cuestiones y criterios

- Momento, agente, objeto,

contenido

- Orientacion /metodologia y

técnicas

Coste: % s/presupuesto de la
intervencion

- Plazo: en funcion del tipo

Plan de evaluacion

Redaccion de los TdR

Pliego de prescripciones

Seleccion del equipo

Fotografia del objeto de
evaluacion: antecedentes
y contexto

Objetivos generales y
especificos

Actores implicados

Comité de Seguimiento

Objetivos especificos,
cuestiones y criterios

Metodologia y plan de
trabajo

Cronogramay
presupuesto

de evaluacion



O Deteccion, formulacion y priorizacion de preguntas de evaluacion

Figura. Proceso de recogida y organizacion de necesidades informativas

mm ° <
E-R

”

i

o ke

o
@

]
' PREGUNTAS RELACIONADAS GON : ! PREGUNTAS RELAGIONADAS
: PRODUCTOS Y EFEGTOS DIRECTOS [RESULTADOS] ) ) GON LOS EFECTOS DE LARGO
1 a .
1

PLAZO ... IMPACTOS]

Técnico

o TdR

Fuente: Elaboracion propia ZLAS CONDICIONES DE VIDA DE LOS BENEFICIARIOS HAN
0 ¢SE ALCANZARON LOS RESULTADOS MEJORADO?
(PREVISTOS)?

0 ¢PARA QUE HA SERVIDO?
0 ¢LOS RESULTADOS CONTRIBUYERON AL ] ] ]
LOGRO DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS? 0 ¢QUE HA FUNCIONADO Y QUE NO? ;{POR QUE?

0 ¢AUNCOSTE RAZONABLE? 0 ¢SOBRE QUE GRUPOS DE POBLACION SE OBTUVIERON
MAYORES LOGROS Y EN QUE CONDICIONES?



O Seleccion de indicadores

1

INSUMOS, ACTIVIDADES PRODUCTOS
RECURSOS [ACTIVITY] [OUTPUTS]
[INPUTS]

N
—/

EFECTOS
DIRECTOS
[OUTCOMES]

FIGURA. CADENA DE RESULTADOS E INDICADORES

—

IMPACTOS
[IMPACTS]

1 1

1

1

Ejemplo: Educaciéon

Los efectos

Indicadores

Datos basicos

Objetivos

1. Los ninos del pais
disponen de mejor
acceso a programas
preescolares.

1. Porcentaje de ninos
urbanos elegibles
matriculados en educacién
preescolar

2. Porcentaje de ninos rurales
elegibles matriculados
en educacién preescolar

1. En 1999, 75% de ninos
con edades entre
3y 5 anos

2. En 2000, 40% de ninos

con edades entre
3y 5 anos

1. Para 2006, 85% de ninos
con edades entre tres
y cinco anos

2. Para 2006, 60% de ninos
con edades entre tres
y cinco anos

2. Han mejorado los
efectos de la educacion
primaria para los ninos.

1. Porcentaje de estudiantes
de grado 6 con un puntaje
de 70% o mejor en
pruebas estandarizadas de
matematicas y ciencias

1. En 2002, 75% obtuvieron
un puntaje de 70%
o mas en matematicas,
y 61% obtuvieron un
puntaje de 70% o mas
en ciencias

1. Para 2006, 80%
obtuvieron un puntaje
de 60% o mas en
matematicas, y 67%
obtuvieron un puntaje
de 70% o mas en ciencias

Objetivos, metas e indicadores

OBJETIVOS Y METAS

EXTRAIDOS DE LA DECLARACION DEL MILENIO

OBJETIVO 1.

META 1.

Reducir a la mitad, entre 1990 y 2015,
el porcentaje de personas cuyos ingresos

sean inferiores a 1 ddélar por dia

META 2.

Reducir a la mitad, entre 1990 y 2015,
el porcentaje de personas que padecen hambre

ERRADICAR LA POBREZA EXTREMA Y EL HAMBRE

INDICADORES

PARA EL SEGUIMIENTO DE LOS PROGRESOS

> A Porcentaje de la poblacion con ingresos inferiores

a 1 dolar por dia® a paridad del poder adquisitivo
(PPA)

1A, indice de recuento de la pobreza (porcentaje
de la poblacién por debajo de Ia linea nacional
de pobreza)
2 Coeficiente de la brecha de pobreza (la incidencia
de la pobreza multiplicada por la profundidad
de la pobreza)
3. Proporcion del consumo nacional que corresponde

al quintil mas pobre de la poblaciéon

4. Porcentaje de ninos menores de S anos con
insuficiencia ponderal

= Porcentaje de la poblacion por debajo del nivel

minimo de consumo de energia alimentaria




Matriz de Evaluacion

DISENO DE LA EVALUACION: LA MATRIZ DE EVALUACION.

O TE LA DAN;
O TE PIDEN QUE LA HAG

herramienta practica muy atil para guiar el proceso de evaluacion.
Cada vez mas requerida en Pliegos Técnicos o Términos de Referencia de las evaluaciones.

OBJETIVO.
Ordenar los principales elementos de un proceso de evaluacion
y presentar la secuencia para garantizar la sistematizacion de todo proceso
evaluativo, tanto durante el disefio como durante su realizacion.

AMBITO
PREGUNTAS INDICADORES FUENTES DE INFORMACIéN .
DESARROLLO DE EVALUACION
. AMBITO

MATRIZ BASICA — PREGUNTAS | INDICADORES FUENTES DE INFORMACION

DISENO DE EVALUACION




Matriz de Evaluacion

{
v 4
| 4

DISENO DE LA EVALUACION: LA MATRIZ DE EVALUACION.

LOGICA . DESCRIPCION DE LAS 3 COLUMNAS BASICAS

0 Listar las preguntas de evaluacion asociadas
a los criterios correspondientes.

[ Establecer paracadaunadeenas l0S indicadores
que sera preciso determinar para dar respuesta a la pregunta.

0 Indicar las fuentes, garantizar la disponibilidad de la informacion

que requiere cada indicador
(expedientes administrativos, encuestas, entrevistas, etc.)

AMBITO

PREGUNTAS | INDICADORES FUENTES DE INFORMACION DESARROLLO DE EVALUACION I|

AMBITO
[ oaciosevuncon 2

PREGUNTAS | INDICADORES FUENTES DE INFORMACION




Matriz de Evaluacion

DISENO DE LA EVALUACION: LA MATRIZ DE EVALUACION _
APLICACION.

1:.
e

o\
DISENO izquierda a derecha.

(formulamos las preguntas, definimos los indicadores que les dan respuesta
y establezco las fuentes de informacion para alimentarlos)

REALIZACION derecha a izquierda.

(accedemos a las fuentes de informacion, obtenemos los resultados de los indicadores de base y/o complementarios
y damos respuesta a las preguntas)

A partir de la informacion recabada alimentaremos los indicadores.

ii IMPORTANTE !!

El recorrido de la matriz en los dos sentidos (diseno y desarrollo),
determina la sistematizacion del proceso de evaluacion
y garantiza que se dara respuesta a las preguntas;
a partir de la informacion recabada y no de suposiciones o prejuicios de los evaluadores.

AMBITO
PREGUNTAS INDICADORES

DESARROLLO DE EVALUACION

FUENTES DE INFORMACION

DISENO DE EVALUACION AMBITO

PREGUNTAS | INDICADORES FUENTES DE INFORMACION




Cadena de Resultados

Herramienta practica para la especificacion

- . . CADENA DE RESULTADOS
de los efectos de las intervenciones publicas
Recursos Acciones Bienes y Uso de Objetivos finales
Humanos, emprendidas o servicios productos por del programa o

parte de metas de largo
poblacion de plazo

interes
L T r——— e

actividades especificos

Presupuesto Actividades ﬂQ_tQ_t.a_lf\the Afectados por
Personal realizadas para n de Impacto | multiples
Otros Recursos producir bienes — SR—— factores
Yy Servicios control del externos
organismo
ejecutor
Implementacion (Oferta) Resultados (Oferta + Demanda)
DEPENDE DE
DEPENDE DE LA ADMINISTRACION LA ADMINISTRACION

Y DE LOS BENEFICIARIOS



Cadena de Resultados

CADENA DE RESULTADOS
Ejemplo Proyecto Acceso a “Internet” dentro del
PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL SOCIAL

Recursos humanos,
financieros y de otro
tipo que se movilizan

para realizar las
actividades.

* Presupuesto para
Proyecto de
acometida de fibra
Optica.

* Personal técnico.

* Instaladores.

* Magquinaria
especifica.

e Cable, Repetidores,
Antenas.

Acciones emprendidas o
trabajo realizado para
transformar los insumos
en productos
especificos.

* Planificacién de lineas
de fibra optica.

* Apertura de zanjas.

e Soterramiento del
cableado.

* Instalacion de
emisores y
receptores.

Productos resultantes de

la transformacion de
insumos en productos
tangibles.

* Red de fibra dptica
disponible en la zona
objetivo del
programa.

* Disponibilidad de
acceso a la Internet
en la zona objetivo
del programa.

Insumos ‘ Actividades ‘ Productos ‘ Resultados ‘

Uso de los productos
que realiza la poblacion
beneficiaria.

* Contratacién de la
Internet.

* Acceso a oferta
formativa online

* Acceso a TV por cable.

Objetivos finales del
programa.
Metas a largo plazo.

* Mejoraenla
cualificacién de la
poblacidn.

* Mejora en la calidad
de vida.

* Mayores niveles de
integracion social.

Resultados PDIS

Implementacion PDIS

DEPENDE DE LA ADMINISTRACION

DEPENDE D
LA ADMINISTRACION
Y DE LOS BENEFICIARIOS




***
*FEMP*
***

FEDERACION ESPANOLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

Wi o=
—
RED DE ENTIDADES LOCALES

POR LA TRANSPARENCIA Y
PARTICIPACION CIUDADANA

22 SESION. METODOLOGIAS Y USOS DE LA EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS.

12:30 h. ";como evaluar?”

0 APROXIMACION A LAS TECNICAS DE EVALUACION DE RESULTADOS E IMPACTOS.

0 PRESENTACION, CONTENIDO Y COMUNICACION DE LA EVALUACION.

PRACTICA Il : IDENTIFICACION DE INDICADORES

“&cmmaaw

de Politicas Publica

Prof. Dr. José L. Osuna.

Catedratico de Economia Aplicada, U. de Sevilla.

jlosuna@us.es




RETOS: EL DEBATE METODOLOGICO Técnicas aplicadas en la investigacion social
LA EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS

INCORPORADA DESDE EL PRIMER MOMENTO A LA PLANIFICACION, EXAMINA DE UN MODO SISTEMATICO,

‘discurso social
de los participes
sobre una
determinada
intervencion
publica.

v IDONEIDAD DE LA LOGICA Y DE LAS RELACIONES ENTRE ACTUACIONES, OBJETIVOS Y FINES,
v ADECUACION DE LOS SISTEMAS ARTICULADOS PARA LA EJECUCION DE LA POLITICA,
v GRADO DE ACEPTACION Y CAPACIDAD DE LOS DECIDORES POLITICOS, GESTORES Y TECNICOS.

dz?ﬁ?ﬂl?:::?gn Entrevista en profundidad,
> Mesas Técnicas/ Observacion Analisis
documental . . .. vy g
directa, Grupo de discusion... cualitativo
A A
Trabajo de Campo
> Encuestacién | '\>
I/
Planteamiento de
. Hipétesis/
Diseno de indicadores

<

eQuién? éCuando? éiDénde? ;cCoimo?

3
e i



EVALUACION DE LA EFICIENCIAY LA EFICACIA

EFICACIA:
FISICAY
FINANCIERA

Mide el grado o nivel de
alcance de los objetivos y
resultados de un proyecto en
una poblacién beneficiaria 'y
en un periodo de tiempo
determinado, sin considerar
los costes en los que se
incurre para obtenerlos.

“cinco criterios”
palabras clave

EFICIENCIA:
ABSOLUTAY
RELATIVA

SINERGIAS:

VALOR ANADIDO

Efectos producidos cuando el
conjunto de acciones o
medidas de un programa
provoca un impacto mayor
(sinergia positiva) o menor
(sinergia negativa) que la suma
de los impactos de esas
medidas de forma separada.

Se puede considerar la sinergia
como el valor anadido de un
conjunto de acciones

Mide el logro de los resultados
en relacion con los recursos
que se consumen; esto es, la
combinacion 6ptima de
recursos financieros,
materiales, técnicos, naturales
y humanos para maximizar los
resultados.

El valor de la eficiencia de un
programa o proyecto se suele
dar en la comparacion con
ratios recursos/logros de otros
proyectos similares o bien con
el mismo proyecto en anos
consecutivos.

IMPACTOS:
GLOBALES Y
ESPECIFICOS

Efectos indirectos que se
producen como

consecuencia de la

ejecucion de una accion

EFECTOS
ESTRUCTURALES:
ECONOMICOS Y

SOCIALES

Impactos que se mantienen en el
tiempo y que se traducen en
cambios en la estructura
econdmica y social de la realidad
sobre la que se interviene.

Rebasan la esfera de lo
econoémico entrando en el campo
de lo social e institucional.



SOCIEDAD

Enfoque integral de la evaluacion

|

PROBLEMAS
NECESIDADES

ACCION
PUBLICA

Retroalimentacion

[ RESULTADOS J

[ OBIJETIVOS ] [ INSTRUMENTOS ] [ IMPACTOS ]

ADECUACION

DIAGNOSTICO/DISENO

EFICIENCIA

COHERENCIA

EFICACIA

GESTION/PROCESO

VALORACION DE
EFECTOS

A

EVALUACION :

EX-ANTE

EVALUABILIDAD

Interna - Externa - Mixta

IN ITINERE

EX-POST




“EVALUACION DE RESULTADOS E

IMPACTOS DE POLITICAS PUBLICAS” j’ ﬁ

ii MAS DUDAS

MAS DEBATE I ﬁ




¢, Qué entendemos por evaluacion?

“El proceso de la evaluacién comienza con alguien que se hace preguntas que necesitan respuestas.”

NECESIDAD DETERMINADA POR LA MANERA EN QUE LA PERSONA QUE DEMANDA LA EVALUACION
PERCIBE LA REALIDAD Y SUS INTERESES
UNO DE LOS CRITERIOS QUE DETERMINAN UNA BUENA EVALUACION ES ENTONCES,

SUARIO OBTIENE LA INFORMACION QUE LE PERMITIRA TOMAR UNA DECISION CORRECTA”.
Carlsson, J; Kohlin, G y Ekbom, A, 1994

¢ QUE ENTENDEMOS POR IMPACTO?

cts). Efectos de largo plazo, positivos y negativos, primarios y secundarios, producidos directa,
colateral o inducidamente por una intervencion, intencionalmente o no. (CAD-OCDE, 2002)

... entonces,  QUE DEBEMOS ENTENDER POR EVALUACION DE IMPACTO?

en sintesis, dos concepciones:

Aquellas que, tomando como referente el concepto de impacto descrito en la definiciéon anterior,
definen la evaluaciéon de impacto como la que se ocupa de él dando un lugar preeminente al

contexto en el que se generan. ) )
Intentan responder a la pregunta { QUE EFECTOS SE HAN DERIVADO DE LA INTERVENCION?

Compartido, entre otros, por la Network of Networks on Impact Evaluation —NONIE-

Las que focalizan su atencidén no en el objeto de este tipo de evaluacioén sino en el método
(“cientifico”) que aplican y en su validez interna. A partir de esta concepcidn, el impacto queda
definido de manera residual como el que se obtiene a partir de la aplicacion de dicho método.
Pretenden responder a la pregunta ; QUE EFECTOS SE HUBIESEN PRODUCIDO SIN LA INTERVENCION?

Compartido, entre otros, por la International Initiative for Impact Evaluation -3ie-



LA CUESTION NO ES BALADI: “dime como defines impacto y te diré como lo mides”;
en efecto, tal y como explicita Ester Garcia (2011), AFECTA AL METODO

- La preeminencia de este tipo de disenos es tal que
X & HA LLEGADO A PRODUCIRSE CASI UNA SUERTE DE METONIMIA,

ONFUNDE UN TIPO DE EVALUACION - DE IMPACTO- CON EL DISENO CUASI-EXPERIMENTAL;

en otras palabras, se ha llegado a considerar que
“solo es posible determinar los impactos mediante la utilizacion de métodos cuasi-experimentales. ”

ESTAS POSICIONES “RESULTAN COMODAS” POR VENTAJOSAS , DESDE EL PUNTO DE VISTA ESTADISTICO,
para determinar el impacto neto, el atribuible Gnica y exclusivamente al programa;

http://www.sdpnoticias.com/estados/2016/03/11/pide-funcionario-a-beneficiarios-de-prospera-mentir-
en-evaluacion-de-pobreza

En un evento donde se dio la entrega del apoyo econémico de Prospera a beneficiarios, en su mayoria mujeres, el auxiliar
de Programas Sociales en Piedras Negras, Leobardo Hernandez, pidi6 a las beneficiarias que al momento de responder la
encuesta que responderan el viernes deben decir que “no tienen hambre”.

De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (Coneval) la poblacion en extrema
pobreza en Coahuila, aumenté de 81.900 a 92 mil habitantes en esa entidad, hecho que el secretario de desarrollo social del
estado, Rodrigo Fuentes criticé al decir que fueron fallas en la metodologia de la dependencia.

~ EL ENFOQUE ALTERNATIVO,
OFRECE UNA COMPRENSION MAS AMPLIAY PROFUNDA SOBRE EL OBJETO EVALUADO.

Porque, como investigadores, entendemos que
- @
.. “SI NO SABES LO QUE BUSCAS NO ENTENDERAS LQ QUE ENCUENTRAS”
s LA PREGUNTA PRECEDE AL METODO;

y, por tanto, seran éstas junto al contexto evaluativo las que determinen la idoneidad de una opdién
metodologica sobre otras alternativas posibles.



http://www.sdpnoticias.com/estados/2016/03/11/pide-funcionario-a-beneficiarios-de-prospera-mentir-en-evaluacion-de-pobreza
http://www.sdpnoticias.com/estados/2016/03/11/pide-funcionario-a-beneficiarios-de-prospera-mentir-en-evaluacion-de-pobreza

Conceptos fundamentales de Resultados e Impactos

LA INTERVENCION PUBLICA Y SU CONTEXTO:
LA INCIDENCIA DE FACTORES EXTERNOS

EFECTO BRUTO: variacion registrada en una variable en un periodo de tiempo determinado.

EFECTO NETO: parte de los cambios debidos en exclusiva a la intervencion publica considerada.
Causalidad como rasgo definitorio de los resultados e impactos.

Propuestas para acometer el analisis de causalidad ! ypoTESIS CAUSAL,

ATRlBUClON VS CONTRlBUClON EN EL ENFOQUE TEORIA DEL PROBLEMA,
) ) LA IMPLEMENTACION Y EL PROGRAMA

0 ANALISIS DE ATRIBUCION:

Objetivo identificar la proporciéon de los cambios observados que son efectivamente atribuibles a la
intervencién que se evalua. Implica la construccion de un escenario contrafactual. Si esta construccién
respeta una serie de requerimientos técnicos, el método experimental nos permite centrar nuestra mirada en el
efecto neto pudiendo afirmar que su uUnica causa es la intervencién evaluada.

0 ANALISIS DE CONTRIBUCION:

Objetivo poner de manifiesto si la intervencidn evaluada es una de las causas de los cambios
observados o no lo es. Se basa en una serie de cadenas argumentales légicas que se comprueban mediante
un esmerado analisis confirmatorio. Este analisis confirmatorio emplea muy diversas estrategias, desde el
analisis de la légica de la intervencidn, el establecimiento de la cadena de resultados, la definicién de

modelos légicos o la identificacidn de la teoria del programa o teorias del cambio en que se sustenta la
intervencion.
45



Cadena de Resultados

LA CADENA DE RESULTADOS TRAZA UNA “TEORIA DE CAMBIO”
Y DA RESPUESTA A 3 PREGUNTAS:

¢ (¢CUALES SON LOS RESULTADOS ESPERADOS DEL PROGRAMA?
¢ ¢COMO SERAN ALCANZADOS LOS RESULTADOS ESPERADOS?

v ¢COMO SABEMOS QUE ALCANZAMOS LOS RESULTADOS ESPERADOS?

La Evaluacion de Impacto en la Practica

L “PARAISO/CIELC

ELECCION DEL METODO Lt

REGLAS OPERATIVAS e - g
DEL PR I l EVALUACION DE
IMPACTO

METODO DE
EVALUACION DE . ]

REGLAS OPERATIVAS
IMPACTO DFEL PROGRAMA




DECISIONES PARA
HACER EVALUACIONES

Identificar la motivacidon para
evaluar

Seleccionar el objeto

Definir las preguntas de evaluacion

FASE I:
Disenando |
evaluacion

Elegir el tipo de evaluacidn y
estimar el presupuesto

Redacctar el Plan de evaluacién

[Seleccionar al equipo evaluador]

Establecer el Plan de trabajo
definitivo

FASE II.
Desarrollando el
estudio de evaluacion

Gestionar el desarrollo del Plan de
trabajo

Comunicar los resultados de la
evaluacion

FASE IllI:
Comunicando
resultados e

incorporando
lecciones

Incorporar las lecciones de la
experiencia

Evaluabilidad

Seleccionar el objeto

Identificar actores

Definir los Objetivos

Constituir el Comité de

Acotar el objeto ~ S€8uimiento

Elegir el tipo evaluacion

Estimar presupuesto y plazo

Convocar el Comité de seleccidn

Seleccionar al equipo evaluador

Informe final

Trabajo de campo

Estudio de Gabinete

Detectar la utilidad de los actores

Analizar soportes y canales de comunicacion



ITINERARIO DE UNA EVALUACION DE RESULTADOS E IMPACTOS
1. DEFINICION DE PREGUNTAS DE EVALUACION Y DE VISIONES Y VALORES SOBRE EL EXITO DEL PROGRAMA.
2. FORMULACION DE LAS TEORIAS DEL CAMBIO (TEORIA DEL PROGRAMA, CADENA DE RESULTADOS):

* Identificaciéon de actividades, productos, efectos e impactos (previstos, no previstos, positivos, negativos).

* Identificaciéon de factores de incidencia sobre las actividades, productos, efectos e impactos. [Factores de contexto,
implementacion, resultados y factores personales de participantes].

3. ESTABLECIMIENTO DE INDICADORES QUE DEN RESPUESTA A LAS PREGUNTAS Y AVANCE DE FUENTES DE
INFORMACION DISPONIBLES Y NECESARIAS.

* Mediry describir los efectos y las variables relevantes (factores de incidencia sobre ellos)

* Dictamen de ejecucion fisica y financiera a partir de la informacion disponible y recabada para especificar las actividades
efectivamente ejecutadas y determinar la magnitud de los productos, efectos e impactos a partir de los indicadores formulados.

* Analisis de informacion disponible (fuentes secundarias): estadisticas, sistema de seguimiento de la intervencion, ...

* Construccion de herramientas para recabar y analizar aquella informacidon no disponible (fuentes primarias): entrevistas, focus
group, ...

3. ELECCION DEL DISENO METODOLOGICO:

*Explicar en qué medida la intervencion fue causa de ellos (con teoria del cambio + datos y hallazgos de la
evaluacion)

*A partir de los hechos (lo factual) .
‘ A partir de métodos mixtos

(cuantitativos/cualitativos)
*A partir del imaginario (lo “contrafactual”) .

4. EMITIR UN JUICIO CRITICO SOBRE LA BASE DE LOS HALLAZGOS DE LA EVALUACION Y LAS INTERPRETACIONES
SOBRE ELLOS FORMULADAS, ASOCIANDO A ESTAS CONCLUSIONES LAS RECOMENDACIONES DE MEJORA
CORRESPONDIENTES.

Fuente: Elaboracion propia



Ideas Fuerza

O No existe una definicion Gnica y universalmente aceptada de resultados e impactos, lo
cual nos invita a estar atentos para tratar de conocer como se definen los resultados e impactos
en cada contexto particular evitando mal entendidos.

0 Seran las preguntas que busquen respuesta con la evaluacion las que determinaran si
estamos ante una evaluacion de resultados (productos y/o efectos) o de impactos.

O Las diferentes definiciones de impacto pueden agruparse en dos: las que se alinean con
la definicion del CAD y dan prioridad al contexto y aquellas que se formulan a partir del
efecto neto y la atribucion causal optando por la consideracion de un contrafactual y la
aplicacion de un método, el experimental.

O La légica de la intervencion trata del conjunto de actividades puestas en practica, de los
resultados esperados y de su contribucién al logro de los objetivos establecidos.

0O Las cadenas de resultados ofrecen una representacion de la ruta de vinculos entre la
intervencidn y sus efectos, facilitando el analisis causal y la contrastaciéon de hipotesis de
cambio durante la evaluacién.

-

O Las Teorias del cambio constituyen una explicacion de las causas o razones que motivan que
un determinado cambio ocurra. Estas ponen énfasis en la redaccién y las cadenas de resultados
y los modelos légicos lo hacen en su representacion grafica; siendo necesario contemplar ambas
dimensiones (grafica y explicativa).



RESULTADOSE IMPACTOS DE LA INNOVACION VALORAR:

0 FACTORES DETERMINANTES:
INVERSION PRIVADA,
POLITICAS DE PROMOCION,
EXISTENCIA O NO DE “CULTURA”
DEL FOMENTO DE LA INNOVACION
SECTORIAL Y CRUZADA, ......

Comex‘to 0 ELEMENTQS NUCLEARES:
VISION ESTRATEGICA COMPARTIDA,
RECIPROCIDAD,

0 RESULTADOS:
INCREMENTOS DEL VAB,
MEJORA TECNOLOGICA,
DE PROCESOS, .....

\
| ; 0 IMPACTOS:
Contribucion CRECIMIENTO EMPRESARIAL,
! EMPLEO,
RESULTADOS ECONOMICOS,
| INTEGRACION SOCIAL....
| (n et ]
' ADEMAS,
Otros Nuestro ' — NO SON NIVELES Y MAGNITUDES “ESTANCOS”
‘ N | Aribucion EXISTEN “CIRCULOS VIRTUOSOS”:
i pmgfamas ngfama LA INCIDENCIA DEL TODO (INNOVACION) SOBRE LA PARTE (MAGNITUDES)
I Y LA RETROALIMENTACION ENTRE ESTA SOBRE AQUEL.
wl

L L) L B B B B B BB
CONCLUSION:

LA CLAVE DEL EXITO DE UN MODELO DE EVALUACION
DE LA INNOVACION ESTA EN:

1.- CAPTAR ESPECIFICIDADES CONCEPTUALES
Factores Oros N conteto B 2.- DISCERNIR ENTRE LOGROS Y FRACASOS

externos programas




DISENO METODOLOGICO

SIGNACION/ECONOMICA, GESTION/EFICACIA, FORMATIVA, CAUSAL/EXPERIMENTAL Y PARTICIPATIV/
COOQ‘ | , LA GUIADEL TAVISTOCK, PROGRAMA MEANS (“Methods for Evaluating Actions of a Estructural Natul

Grafico:
Piramide de “idoneidad de métodos”
para la evaluacion de resultados e impacto

mecanismo de asignacién
aleatorio;
los individuos que participan
(grupo de tratamiento)
y los que no (grupo de

) control) Experimental
igual probabilidad de ser

elegidos.
IComparaciones pareadas (Matching)
IMétodos de variables instrumentales
‘IDiscontinuidad en la regresion
[1IMétodos de doble diferencia

la participacion de los
individuos en el program
no procedimiento
aleatorio: . .
el “contra-factual’’ Cuasi-experimental
define a partir de
individuos q
participan en el
(grupo de co

OTruncamiento de series temporales
[IComparaciones reflexivas

"Otros disenos/participativos"

Fuente: Elaboracion propia a partir de Baker (2000), Gertler et a. (2012)



Diseno metodolégico TABLA. COMPONENTES Y METODOS PARA EL ANALISIS CAUSAL EN UNA EVALUACION DE IMPACTO

COMPONENTE DE ANALISIS Y ESTRATEGIA METODOS

LOS HECHOS (FACTUAL)

- Estudios de caso comparativos: ;Produjo la intervencion resultados solo en los
casos en que los demas elementos necesarios ocupaban su lugar?

- Dosis-respuesta: ;Hubo mejores resultados para los participantes que
recibieron mas de la intervencion (por ejemplo, asistieron a mas talleres o
recibieron mayor respaldo)?

- Atribucion del beneficiario/experto: ;Creyeron los participantes/informantes

Comparar los resultados actuales con aquellos esperados si la teoria de
cambio fuera cierta.

¢ Cuando, donde y para quién ocurrieron los impactos? clave que la intervencidn hizo una diferencia y pudieron proporcionar una posible
explicacién de por qué esto fue asi?

¢ Los resultados son coherentes con la teoria que la intervencion causé o - Predicciones: ;Lograron estos participantes o sitios previstos para alcanzar los

contribuyd a los resultados? mejores impactos (debido a la calidad de la implementacion y/o contexto

favorable) realizarlo? ; Como se pueden explicar las anomalias?
- Temporalidad: ;Ocurrieron estos impactos en un momento coherente con la
teoria de cambio; no antes de que se haya implementado la intervencion?

LO IMAGINARIO (CONTRAFACTUAL)

- Prueba aleatoria controlada (RCT)
- Puntuaciones de la propension (Matching)
- Diferencia en diferencia
Calculo de lo que habria sucedido en ausencia de la intervencion. - Regresion discontinua
- Comparaciones pareadas
- Contrafactual creado estadisticamente
- Contrafactual construido l6gicamente

DESCARTE DE ALTERNATIVAS

Investigar y descartar explicaciones alternativas.

Los impactos aparentes (0 su ausencia) pueden reflejar problemas

metodologicos, como el sesgo de seleccion (los participantes son - Metodologia de eliminacion general: Se identifican las explicaciones
sistematicamente diferentes de los que no participan), y los efectos de alternativas posibles y luego se investigan para ver si se pueden descartar.
contaminacion (quienes no participan también se benefician de la intervencion

reduciendo las diferencias entre ambos). Pueden reflejar la influencia de otros - Bisqueda de evidencia que refute las teorias del cambio.

factores, incluyendo otras intervenciones o movimientos de la poblacién entre

las areas asignadas para recibir una intervencion y las que no lo han sido.
Fuente: Rogers (2012)



Diseio metodolégico

TABLA DISENOS, ENFOQUES, VARIANTES E INFERENCIA CAUSAL

DISENOS ENFOQUES VARIANTES ESPECIFICAS DE CAUSALIDAD

EXPERIMENTAL

ESTADISTICA

BASADO EN LA
TEORIA

BASADO EN
CASOS

PARTICIPATIVO

ESTUDIOS DE
SINTESIS

EXPERIMENTOS ALEATORIOS CONTROLADOS
CUASI EXPERIMENTOS
EXPERIMENTOS NATURALES

MODELIZACION ESTADISTICA
ESTUDIOS LONGITUDINALES
ESTUDIOS ECONOMETRICOS

DISENO DE LOS PROCESOS CAUSALES:

Teoria del Cambio; Seguimiento de procesos

Anélisis de la contribucién

Analisis participativo de rutas de impacto

Disefio de mecanismos causales: Evaluacion realista Analisis de congruencia

INTERPRETATIVOS: Naturalistas, etnograficos, efc.
ESTRUCTURADOS: Analisis comparativo cualitativo, Analisis de Redes

NORMATIVOS: Participativo: evaluacion democratica, evaluacion “empoderada”
DISENADOS POR AGENCIA: Investigacién-Accién-participativa

META ANALISIS, SINTESIS NARRATIVA, , REALISTA EN BASE A SINTESIS

Fuente: Stern et al.

CONTRAFACTUALES

CORRELACION ENTRE CAUSAY EFECTO, O ENTRE LAS
VARIABLES, INFLUENCIA DE MULTIPLES CAUSAS AISLABLES
EN UN SOLO EFECTO

IDENTIFICACION / CONFIRMACION DE LOS PROCESOS
CAUSALES O 'CADENAS'.
APOYO EN LOS FACTORES Y MECANISMOS QUE ACTUAN EN
EL CONTEXTO.

COMPARACION DE COMBINACIONES DE FACTORES CAUSALES
ENTRE CASOS DE ESTUDIO Y DENTRO DE ELLOS
GENERALIZACION ANALITICA BASADA EN LA TEORIA

VALIDACION DE LOS PARTICIPANTES CONSIDERANDO QUE
LAS ACCIONES DEL PROGRAMA SON LAS CAUSANTES DE LOS
CAMBIOS O EFECTOS POR ELLOS EXPERIMENTADOS.
ADOPCION, ADAPTACION Y COMPROMISO CON UN OBJETIVO

ACUMULACION Y AGREGACION DENTRO DE VARIAS
PERSPECTIVAS (ESTADISTICA, BASADA EN LA TEORIA,
ETNOGRAFICO, ETC)

(2012)



Diseio metodologico

TABLA. DISENOS DE EVALUACION CON METODOS MIXTOS: PREDOMINIO CUANTITATIVO O CUALITATIVO

¢ Qué enfoque

predomina? ¢, Como funciona el enfoque predominante?

Por lo general, la evaluacion administra un cuestionario
estructurado a una muestra seleccionada al azar de
individuos, grupos, instituciones o comunidades, y el analisis
depende principalmente de métodos econométricos u otros
métodos cuantitativos.

CUANTITATIVO
[CUANTI]

Las encuestas CUANT se combinan con una variedad de
técnicas CUAL diferentes. A veces, estas ultimas se centran en
el [N=12[e38 el proceso y el andlisis contextual; en otros casos, el foco de

UL R IRV IVAOZE atencion esta en la misma unidad de analisis que las

o EVERV V(e B encuestas (por ejemplo, individuos, hogares, comunidades,
organizaciones), pero se utilizan diferentes métodos de
recoleccion de datos.

Estudios de caso, entrevistas exhaustivas y otras técnicas
CUAL se aplican a muestras relativamente pequefas de
individuos, hogares, comunidades o grupos.

CUALITATIVO
[CUALI]

¢ Como se utiliza la otra orientacion para afianzar el
disefno?

Se utilizan entrevistas exhaustivas, observaciones y
entrevistas grupales para disefar el cuestionario. Muestras
reducidas de casos seleccionados a partir de la muestra
principal también pueden brindar una comprension mas
profunda de las relaciones estadisticas halladas en el analisis
CUANT. Los casos pueden ser representativos de cada
categoria principal identificada en el analisis o utilizados para
estudiar observaciones atipicas u otros grupos seleccionados
a proposito.

Se otorga igual importancia a enfoques CUANT y CUAL

Una encuesta CUANT rapida se usa para identificar los
problemas o grupos que se abordaran en estudios CUAL
exhaustivos o bien, para demostrar que una muestra CUAL es
razonablemente representativa de la poblacion total.

Fuente: Bamberger, Michael (2012)




La tipologia de evaluacion sera funcion de:
LA FACTIBILIDAD

1. LO QUE SE DEBE HACER
2. LO QUE SE ESTA DISPUESTO A HACER
3. LO QUE SE PUEDE HACER

Agentes
implicados

Usuario de la
evaluacio

Evaluadores

Todo ello determinara el diseno definitivo de la evaluacion



1z

\

LIMITACIONES DE LA HERRAMIENTA

Las evaluaciones son costosas en tiempo y dinero.
Mejora para la integracion con el proceso de las politicas publicas

Los archivos estan llenos de evaluaciones correctamente realizadas.
Sin aprovechamiento practico.
/

Falta de sincronia entre los tiempos de evaluacioén y los de decision/
1

Ausencia de interés personal para quién toma las decisiones. /
Necesidad de que sea tema de “agenda”.

Sorpresa ante resultados no previstos Opacidad de datos \ |
y utilizacién demagdgica. y
“arma arrojadiza”.

________________________________________ g

~
e N

En este contexto el evaluador /a puede verse como peén "\
de una lucha de poder, enarbolando la bandera de algun

grupo

’

v “Tratar de descubrir quien tuvo la idea de evaluar y cuales
fueron sus fines” .

v“Conocer si tuvo detractores el proceso evaluativo y
cuales fueron sus motivos”

v/ “Indagar si existe una verdadera intencién de utilizar los
resultados” Weiss, 1975 /

_______________________________________________

l
7

e ———

/, . . \\
.~ Objetivos patentes *.
/ \
// y \\
encubiertos de la \
evaluacion \

v’Aplazamiento en la toma de
decisiones.

v Eludir responsabilidades.
(poner en “boca” de la evaluacion
la decision tomada)

v/Relaciones publicas.
(autoelogio, prestigio, busqueda
de apoyos)

¢ Cumplir con los requisitos de un

1
1

. . .z U
donante. (cofinanciacién con !

evaluacion) '

~ - -
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Definicion de Seguimiento

Consiste en la
sobre lo realizado y sus resultados,
tanto en su vertiente fisica como financieraq,

Diferencias entre Evaluacion y Seguimiento

EVALUACION SEGUIMIENTO

O Emitir juicios criticos sobre la O Informacion aislada sobre el
validez, bondad y utilidad de la progreso de los elementos del
intervencion Programa

0 Se puede redlizar tanto 0 En principio, se debe realizar
infernamente como por internamente por la gestores
evaluadores externos del plan o proyecto

O Conclusiva O Informativa




Elementos del sistema de seguimiento

/’

Niveles

Elementos a evaluar Instrumento <
del sistema de e
seguimiento de m Responsabilidad

seguimiento

1 Periodicidad

INDICADORES: \

 Fichas biogrdficas
e Cuestionarios
e Guiones de entrevistas



Ambitos y niveles del sistema de seguimiento

1. La conformacion de
la poblacion objetivo

2. La gestion del
programa

6 Desvios o atrasos respecto a
los plazos previstos

3. El cumplimiento de la
normativa legal que pueda
afectar a las actuaciones
insertas en el programa

5. La ejecucion del programa
sus resultados directos y sus
costes

4. La evolucion del contexto
socioeconomico donde se
desarrolla la intervencion




Ambitos y niveles del sistema de seguimiento

El sistema de seguimiento debe articularse para los distintos niveles
de intervencion disefiados en la politica.

Cada uno de esos niveles tiene unos objetivos concretos y unas caracteristicas propias.

—» Plan para el empleo

» Programa | Fomento del empleo

__________________________________________

» Acciéon : Formacion en gestion de !
" iniciativas empresariales

»Proyecto | cyrso especifico en la |
'localidad de .... para ..... |
' Gestionado por ......



Niveles de

seguimiento
Programa Medida Accién Proyecto
Impacto
global Z
Impacto Impacto )
especifico global Y
Impacto
Resultado  lee— especifico
S Impacto
Realizacion (€ Resultado

Realizacion |«—— Resultado Resultado

Realizacidon Realizacion




Responsabilidad del seguimiento

Definicidn de tareas y responsabilidades

]

m D_ Organos Decisores

— T 1

I]

aoonooa

[

Tareas y
responsabilidades
e N

D Centros Gestores D

T T
%ul ] %:‘
- - - - . -

—E=F
L 1
Unidades Administrativas Unidades Administrativas

0 o o5 B O
=

[—=F
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Periodicidad del
seguimiento

Registro:

La recogida de informacion sobre el desarrollo de las
acciones debe ser confinua y automatica.

Andlisis:

Los plazos anuales fijados presupuestariamente
para la ejecucion del Plan

Informe
de
Seguimiento

Las reuniones de las Comisiones de Seguimiento

Por fases del proceso: Tras la finalizacion de cada
paso clave del proceso es el momento idoneo para
la revision de los indicadores que miden la marcha
de la ejecucion de las acciones



Instrumentos: indicadores

Los Indicadores traducen los objetivos en metas cuantificables.

La definicion de indicadores requiere de un proceso que implica:

Ruta de andlisis Formulacién Periodicidad y
responsable

=Categoria de = N°de... = Numérica » Alos 3semestres = Primaria
actuacién = Fecha de... = Descriptiva = A la finalizacion = Secundaria
=Categoria de = Colectivos = Valorativa de los proyectos
las medidas beneficiarios de...
“Proyecto = Lugar donde... = Técnicos/as
»Area temdtica = Socio que... = Evaluador/a

externo

Lo mas importante en el diseio de indicadores es vincularlos a los objetivos




Instrumentos: indicadores

Con la formulacion de los
indicadores se pretende
satisfacer dos funciones:

1. Funcion descriptiva:

Contar con un elemento de
recogida de informacidn
para ilustrar la situacion y
evolucion de las variables
analizadas

2. Funcion normativa:

Tener parametros de referencia
para la evaluacion del logro
de los objetivos de la
intervencion

PERTINENCIA Y RELEVANCIA:
medir los elementos mas significativos del
Programa

UNICIDAD:
deberia medir un solo aspecto

EXACTITUD Y CONSISTENCIA:
suministrar medidas exactas y proporcionar
las mismas mediciones ante mismos
procedimientos

OBJETIVIDAD:
reflejar hechos y no impresiones subjetivas

FACILES DE INTERPRETAR

ACCESIBILIDAD:
basarse en datos facilmente disponibles y a
un coste aceptable

COMPARABLES:
espacial y temporalmente

6.15%

7/..
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INSTRUMENTOS DEL SEGUIMIENTO.

Tipologia de indicadores

INDICADORES DE
SEGUIMIENTO

Indicadores de otros planes

Indicadores del marco legal

Indicadores
<= Complementarios

Indicadores de Indicadores de contexto

< Base

—

Indicadores de gestion

Indicadores de poblacién diana

Indicadores de ejecucion

INDICADORES DE
EVALUACION

0 DE REALIZACION
0 DE RESULTADOS
0 DEIMPACTOS

v/ DE EFICACIA
DE EFICIENCIA




Tipologia de indicadores: definicion

Miden la ejecucidn fisica y financiera de las distintas medidas que encuadran los programas. Los
indicadores fisicos tienen un cardcter cuantitativo, acerca del avance o ejecucion de cada medidaq,
mientras que los financieros recogen los gastos realizados en el transcurso de la ejecucion de éstas

Representan los efectos directos e inmediatos causados por un programa.
Proporcionan informacion acerca de los cambios que afectan al comportamiento de los beneficiarios

directos.

También pueden ser de cardcter material (
) o financiero (
)

Representa consecuencias las del programa mds alla de los impactos inmediatos en sus beneficiarios
directos:



Indicadores de base y

DE BASE Complementarios
Cugdro de Realizacion Resultado Eficacia Eficiencia
Indicadores
. . o 7 o Km.
Disminucion N° Km. .
. Km. . . - | construidos en
Fisicos . del tiempo de | construidos/n ./
construidos . relacion al
fransporte km. previstos .
tiempo
. . o 7 No Km.
Disminucion Gasto .
. . Gastos construidos en
Financieros - coste de real/gasto . s
realizados . relacion al
fransporte previsto coste




FICHA TECNICA DE CARACTERIZACION DE INDICADOR

Denominacion del indicador: Numero de cursos metodolégicos en evaluacion de politicas publicas

1. Obtencién Disponible, o no (Registral / Estadistico muestral); lugar (donde esta o estaria registrado)
2. Registro Entidad (DG Formacién Profesional); periodicidad (Anual,...); momento (Ej. Mayo,...)
3. Tratamiento Entidad (DG Formacién Profesional); desglose minimo (por edad, sexo, provincia,...)

4. Utilidad/Finalidad Justificacion de la necesidad de recoger el indicador (Ej. Conocer n° de cursos realizados);
Pregunta a la que responde (Ej. Eficacia:  Cuantos cursos se han realizado?)

Caracteristicas del indicador

Cualitativo Cuantitativo X
Fisico X Financiero

Interno X Externo

De realizaciéon X De resultado / Impacto

Absoluto X Ratio porcentual

Registral X Estadistico muestral

Simple X Combinado

Coste-Oportunidad

Coste obtencion

Coste registro

Coste tratamiento

Orientacion evaluativa

Exante

Intermedia

Expost




CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Naturaleza del objeto de medicién

Tipo de realizacion a la que se
haga alusion

Ambito del que se extrae la
informacioén para construir el
indicador

Desarrollo real del programa

Forma en que se expresa el
indicador

Forma en que se extrae la
informacioén que se describe

Sistemas de informacion que se
requieren para la extraccion del
indicador

U Opcion A

Cuantitativo:
Describen una realidad haciendo
referencia a caracteristicas tangibles.

. Opcion B

Cualitativo:
Describen una realidad haciendo
referencia a caracteristicas intangibles.

Fisico:

Reflejan el estado de avance de la
ejecucion fisica, tomando para ello como
referencia la descripcion de los
proyectos incluidos en cada accion.

Financiera:

Siguen los gastos en que se incurre en el
proceso de realizacion de una accion,
tomando para ello como referencia el
presupuesto disponible para su ejecucion.

Interno:

Informacion extraida de los sistemas de
informacion propios del ambito de
gestion

Externo:

Informacién extraida de sistemas de
informacién externos al ambito de
gestion

De realizacion:
Miden la ejecuciodn fisica y financiera de
las actuaciones del programa

De resultado:
Cuantifican los productos generados comad
consecuencia de las actuaciones
realizadas, es decir, miden los efectos
directos inmediatos, la calidad y el
rendimiento que la realizacion de una
accion consigue

Valor absoluto:
Expresa una magnitud simple,
representativa por si misma

Ratio porcentual:

Muestra las relaciones entre dos
magnitudes simples o agregadas cuyo
cociente resulta mas significativo que
cualquiera de ellas por separado

Registral:
Directamente, a partir de los registros
propios del sistema de informacion

Estadistico muestral:

Indirectamente, a partir de la extraccion
de una muestra significativa de los
registros disponibles

Simple:

La informacion para construir el
indicador se extrae de un Unico sistema
de informacion

Combinado:

La informacién para construir el
indicador se extrae de la combinacion de
varios sistemas de informacién




FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO

Politica:

| Plan de capacitacién de empleados publicos en materia de evaluacién de politicas publicas

Objetivo especifico:

Mejorar la formacion metodolégica (otros podrian ser: participar en eventos; realizar

practicas)

Linea de actuacion:

Realizacion de acciones formativas

Medidals
(Nomenclatura):

Denominacion de la medidal/s:

Poblacién objetivo:

Descripcion cualitativa de la
medidals:

1.1.1.

Realizacion de cursos
practicos en metodologia
aplicada de evaluacién de
politicas publicas

Gestores publicos;
profesores universitarios

Los cursos practicos se
realizan en las provincias
de... Son cursos equivalentes
a Cursos de Experto
Universitario (minimo 30
créditos) ... La tematica es...

Indicadores

Indicadores de realizacion
fisica:

Numero de cursos... = 15 cursos
Numero de alumnos/as... = 240 alumnos/as

Indicadores de realizacion
financiera:

Coste de los cursos... =45.500,00 €

Indicadores de resultado:

Alumnos/as acreditados/as... = 213 alumnos/as

Observaciones:

No se describe en la planificacion los parametros de

referencia; ...




Instrumentos del seguimiento.
Fichas de Segmmlento

Asegurar que en las fichas existe una correspondencia de los
indicadores con los ambitos y niveles disefnados para el sistema de
seguimiento y validados en las mesas de trabajo.

B. Asegurar que en las fichas existe una correspondencia entre los
indicadores y las fases claves del proceso de ejecucién del Plan.

IMPLEMENTACION

A — Verificacion de fichas de seguimiento: Pruebas piloto

* Recopilacion de informacién por el equipo de evaluacién con el objeto de realizar un primer acercamiento a las
fichas y depurar disfuncionalidades del disefio, previamente a su aplicacién definitiva en los centros gestores.

* Acceso a los datos: Informacién que se obtendrd mediante la investigacién directa (entrevistas

y encuestas a promotores pUblicos y privados de cada promocién y a

Fuentes primarias beneficiarios)

Informaciéon que se obtendrd de estadisticas, documentos y datos ya
Fuentes secundarias publicados.

Ambas fuentes o una de ellas, dependiendo de la accesibilidad de los
datos.

. — Implantacion del sistema de seguimiento en centros gestores

» Capacitacion de recursos humanos de los centros gestores para rellenar las fichas.

Oftras

 Cambio del soporte de las fichas biograficas a soporte informatico: Base de datos.

* Funcionamiento continuo del sistema de seguimiento en los centros gestores.




La elaboracién de fichas de seguimiento : caso PMV

Fichas de Seguimiento: ejemplo Plan de Vivienda

1. DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA ACCION Y DEL CENTRO GESTOR

Nombre DS-A0-02 a[lntigctf‘os ° e
PORVENIR ash I
| || Macarena —
lomacien Previsto VIMA - —DEST:L dots womecion 20 =
Régimen de Sur ; Sy =
las viviendas [ ] Triana —H
Final hNon!bre e El Porvenir
arrio
COPT Junta []1999-2002 [ Commvenio
Accion incluida en el acuerdo Andalucia- ] 2003-2007 GU-GAESCO []EPSA-GU [ ] Otros
Ayuntamiento
| X[ Pablico | Nombre EMVISESA
Nombre del promotor [ 1Prvado HNIE &2
5 Fase I: : [ ] Fase 2: Cesion/ [] Fas_e 3 o [JFase 4 [ ] Fase 5: Control
Fase en la que se encuentra la promocion Planeamiento y Ejecucion de Entrega de
. Oferta " de uso
gestion obras viviendas
OFICINA DEL PLAN
Centro responsable de la fase DE SEVILLA (OPS)
Unidad administrativa o departamento
responsable
: ) - []si [ ]si [ ]si [ ]Si [ ]si
E:g::::ncla de ofros organos internos o ] No T 1No N I No N
[ ] No procede [ | No procede [ ] No procede [ |Noprocede | [ ] No procede
¢ Con queé organismos?




La elaboracién de fichas de seguimiento : caso PMV

Ruta de Analisis: Procesos

[l e R R R R . I H I O e N R TR T2
]
" | PLANEAMIENTO o— CcoP
= | URRANISTICO G
o [9.9)
= | SISTEMAS DE | COPT/
2 LGESTION 9 - ER3AMVISES -

m o S m == = [ ]
a| OFERTA PUBLICA Y CESION » G
.| DE SUELO ® U
| ] \IJ - - - - - - - - - - - - [ ] | | | | | | | | | | | | -
f n n n n n n n n n n n n n GU/EMVISES n
= | ELABORACION DE Q—p BPS
« LPROYECTOS Rromotores
] PHW@GEss
=| LICITACION DE L p{ COPT/EPS
a LQBRAS 9 BMVISES

Va5

L |
=| EJECUCION DE —_— Constructor
s LQRRAS 9 GAESC
'I.l_.l.lIIIITIIIIIIIIIIIIIIIIIWJI | ] | ] | ] | ] | ] | ]
= - EMVISES
= | ADJUDICACION A Q—b BPS
" Rromotores
| PRR@OES
*| CONTRATO ' o ore/ISES
= [ COMPRA-VENTA/ALQUILER (8] g fidodes
u ll-l-'l”“-l | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | i
| | | ] | ] | ] | ] | ] | ] | ] | ] | ] | ] | ] | ] | ] | ] 9 | ] | ] | ] | ]
|
=| posT . p| EMVISES
= L \VENTA 0 BPS

P“\I L] L] L] L] L] L]

L 2
L]

.
»

FASE 1:
Planeamiento y
gestidon

FASE 2: Cesion /
oferta

’.' FASE 3: Ejecucion de

*e

. . FASE 5: Seguimiento y
control post-entrega »

.

obras

FASE 4: Enfrega de
viviendas

SISTEMA
DE

SEMAFORO



La elaboracién de fichas de seguimiento : caso PMV

Ejemplo de ruta de analisis e indicadores

an " COPT* = . , .
« * s " EPSA " EPSA
COPT CoPT . ° GU GU Constructora Promotores Privados EPSA
r s .
y/o Cooperativas
ORGANOS GU GU Pfgﬂr‘;zisr:s Promotores Entidades . EMVISESA
. *
IMPLICADOS | Privados y/o privados y/o Financieras .
. ] cooperativa .
. cooperativas s ¢
*

TRANSMISION
SISTEMAS DE SUELO LICITACION ; ; CONTRATO
FASES DEL  FAynuypymms DE . 0 Deoeras | Esecucion JapsubicacioN Al compra-ve [ SESUMIENTO
i ) . Y CONTROL
PROCESO URBANISTICO | GESTION ELABORACION DE OBRAS BENEFICIARIOS NTA O
DE PROYECTOS ALQUILER HONN=NIIN=E7N
INDICADORE — .
ec
Fecha ; Fecha de Fecha Fecha de Fecha . .
clasificacién || €onclvide Hoterta Publical] obtencién || obtencion primer Fecha Fecha firma de N°de |,
ist d . publicacion trat d
del suelo sistema de y/o Cesion licencia calificacién a | AcIc contratos enuncias k
gestion ; . . lista definitiva
gratuita de obras provisional piedra
L,\Pro o I—'\ Proyecto de .
. yroanizanle P edificacion R
o, Entrega de M
| Urbanizable Expropiacion Anteproyecto Confrofociénl Sorteo laves !
‘ 03 . Proyecto — -
Urbano (Compensacion b3sico Certificados Baremo Esg:gﬂuro
) Proyecto de pe obra pupica
MR Cooperacion siecucion -




La elaboracion de fichas de seguimiento : caso PMV

Beneficiario/a tipo

Ejemplo de caracteristicas poblacion objetivo

Mujeres Ocupados/as
Sexo Situacion laboral

Hombres Desempleados/as

Menos de 25 anos Menos de 6 meses
Edad Entre 25 y 50 anos Entre 6 y 12 meses

Mas de 50 anos

Discapacidades

Sin discapacidad

Antiguedad en el paro

Entre 1y 2 anos

Mas de 2 anos

Con discapacidad

Nacionalidad

Nacionalidad espanola

Oftras

Discriminaciones

Sexo

Edad

Raza o etnia

Estudios universitarios

Sin estudios

Estudios primarios

Estudios secundarios obligatorios

Estudios secundarios

Estudios universitarios




La elaboracion de fichas de seguimiento : caso PMV

Ejemplos de cobertura de un Plan o programa

NUmero de beneficiarios/as

Area Temdtica

H

M

Total

% sobre el total de
beneficiarios/as

Insercion y reinsercion 81 426 507 8,23
Lucha contra el racismo y la xenofobia 16.955 5.435 22.390 88,25
Total 17.036 5.861 22.897 72,62
Habitantes en edad de emancipacion
Dos Hermanas @ 2 por VPO de nueva planta programada
Sevila ® » | periodo 2003-007 |
Mélaga ° en el periodo - por los
i 2 PY Acvuerdos firmados entre la COPT y los
o 17 49 ayuntamientos de los municipios
ordoba ' ,
i @ andaluces con mas de 100.000
Algeciras ' 9 habitantes
Almeria 330 '
0 10 20 30 40 5 60 70 8 90 100




La elaboracién de fichas de seguimiento : caso PMV

Enlaces entre los indicadores de contexto y los indicadores del Plan

FACTORES
EXOGENOS

CAMBIO
GLOBAL

INDICADORES
DE CONTEXTO 2

i 3

-

/ Efectos indirectos del
/ Plan/ Impactos
I Efectos directos del
' Plan/ Resultados
\ Ejecucion del Plan /
\ /
\ V4
N ’

I\

i

nICARGRES )

INDICADORES
DEL PLAN

,----

Indicadores del
Plan

relacionados
con la
ejecucion vy sus
efectos

N° de viviendas
adjudicadas
por el Plan

\/

Inversion
generada en el
mercado
inmobiliario

\/

Viviendas VPO
realizadas

Indicadores de
contexto de la
zona objeto de

intervencion

N° de personas
que necesitan

vivienda en Sevilla

Tasa aumento de
inversion privada
en Sevilla

Aumento parque
total de viviendas




La elaboracién de fichas de seguimiento : caso PMV

OAl}3[qO |9 ua uoIdPAOCUU|

Alta

Media

Baja

Evaluaciéon del cumplimiento de una directriz de Innovacion

Baja Media Alta

Innovacion en el proceso

@ nsercién y reinsercién

. Creaciéon de empresas

Conciliar la vida familiar y
profesional

. Reducir los desequilibrios de género

Adaptabilidad

Lucha contra el racismo y la
xenofobia



La elaboracion de fichas de seguimiento : caso PMV

Niveles de seguimiento de un Plan de Vivienda
AGREGACION

AMBITOS

NIVELES

INDICADORES




La elaboracién de fichas de seguimiento : caso PMV

Niveles de seguimiento de un Plan de Vivienda

Criterios de agregacion de informacién para los niveles de seguimiento de un Plan de Vivienda

ACTUACION \

U

U

PROGRAMA

|

= Clasificacion del Suelo
= Programacién temporal

= Localizacion
= Caracteristicas de las
viviendas
(superficie y precio)

ell)
EMVISESA
EPSA

CoPrT
Promotores privados y/o
cooperativas

CENTRO
MACARENA
NERVION

ESTE
SUR
TRIANA




La elaboracién de fichas de seguimiento : caso PMV

Responsabilidad del seguimiento

COORDINADOR
GENERAL DE LA - - ..
INFORMACION - S~

Seguimiento interno: ~ o
G X> S
. Conjunto del , .
0 Constituye una tarea programa: Zzlcr;:%ga de Seguimiento

propia e inseparable de CONVENIOS/ PLAN

la gestidon

-Delegacioén Provincial
-Delegacion Municipal

oy

o Ellla técnico o gestor TN\
tiene la obligacion, el - EPSA
ili Gestion: - GU
derecho y la _facmdad_(;le MEDIDAS  EMVISESA
acceder a la informacion - Promotores privados y/o
necesaria cooperativas
o Ellla técnico o gestor = >
conoce el programa, su ADM&T;%:TE\SIASO Eiecucién de obra: : E;PSA
origen, desarrollo vy EMPRESAS ACCIONES - EMVISESA
conclusion - Delegacién Municipal de

Juventud y Deportes

- Promotores privados y/o
cooperativas

- Constructoras




