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Transparencia: desde el cdédigo genético a la posteridad.

Ayuntamiento de Leganés

Nuevas Tecnologias e Innovacion.

Todo el Ayuntamiento.

Se expone el disefno e implantacion de un procedimiento para integrar la transparencia en
el Ayuntamiento de una forma participativa, colaborativa, comprometida y perdurable,
con lafinalidad de que, a través de la gestion administrativa, pase a formar parte de la
cultura de la organizacion y se fije como una caracteristica inmutable de su cédigo
genético.

Asimismo, se presenta el proyecto para garantizar el acceso intemporal a la informacion,
después de su desaparicion del Portal de Transparencia, desde un Portal del Archivo
participativo e interactivo.

Garantizar una estructura administrativa estable para la implantacion de los principios de
transparencia. Fijar criterios sobre:

e Caracteristicas, formato y condiciones del tratamiento de la informacion.
e Medios de acceso.

e Soportes de la Informacién suministrada, con la especificacion de los formatos
utilizados.

e (Condiciones para la proteccion de Datos de caracter personal.
e (atalogaciony almacenamiento de los contenidos
e Reutilizacion.

Virginia Moreno Bonilla. Directora General de Nuevas Tecnologias e Innovacion.
vimoreno@leganes.org 912489000

Miguel Fernandez Gil. Dir. Informacién y Gestion de Calidad.
mfernandez@leganes.org 912489711,
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Ayuntamiento de Leganés:

Proyecto de aplicacion de la ley de Transparencia y
su integracion con un Archivo abierto y

participativo. TRANY

Transparencia: desde el codigo
genético a la posteridad.

Como alcanzar una cultura de transparencia participativa, integrada y
perdurable.

Introduccién.

El Ayuntamiento de Leganés ha afrontado el reto de aplicar la ley 19/2013 de
Transparencia, Acceso a la Informacion PuUblica y Buen Gobierno con un disefio
enfocado a consolidar de forma permanente un holgado cumplimiento de los
preceptos de esta norma. Esta afirmacién en si misma no tendria mayor valor —
cualquier ley ha de ser cumplida en todos sus términos- si no fuera porque el
planteamiento para conseguirlo se basa en trasladar a la practica administrativa
comdn una metodologia que alimentara de forma permanente la cultura de la
organizacion.

El fondo de este planteamiento parte de un razonamiento que ya figura en el
preambulo de la citada ley: los ejes fundamentales de toda accidon politica deben
ser la transparencia, el acceso a la informacién publica y el cumplimiento de las
normas de buen gobierno.

En este sentido, nuestra propuesta para hacer efectiva la ley se basa en un disefio
colaborativo, profundo, interdisciplinar y de amplio alcance, con el objetivo de que
este principio de accién —no discutido desde ningun ambito politico o social- forme
parte hasta tal punto de la estructura organizativa y de gestion del Ayuntamiento
que sea consustancial con su actuacion e inmune a cualquier intento de
adulteracion.

En definitiva, y como resumen a esta introduccion, el proyecto que aqui
presentamos no basa su posible singularidad en la utilizacion de novedosas
herramientas informaticas —aunque se establezca un hito mas que significativo con
la creacion de un Portal del Archivo Municipal para hacer factible nuestra
transparencia ad infinitum-, sino en garantizar una estructura administrativa
robusta, conocida, compartida, participativa y estable, enfocada a dar
perdurabilidad a esa cultura que sera la cultura del Ayuntamiento de Leganés a
partir de ahora: su cédigo genético universal.

..Cémo empezar?

El primer paso para poner en marcha este proyecto fue la resolucion de la Direccion
General de Nuevas Tecnologias e Innovacién (24/04/2015) que, ademas, de
aprobar la adhesion del Ayuntamiento al Acuerdo Marco de colaboracién entre la
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AGE y la FEMP, aprobaba la creaciéon de un Grupo de Trabajo Interdisciplinar en el
que se confiaban las acciones necesarias para alcanzar el objetivo propuesto.

Las funciones encomendadas a este equipo eran amplias y con un mandato claro:
abordar un proceso que integrara a todas las areas y departamentos municipales,
les garantizara informacién, conocimiento, formaciéon y participaciéon, y que,
finalmente, les llevara a asumir como propia la responsabilidad de atender las
demandas de publicidad activa y las solicitudes de informacién publica de los
ciudadanos.

Paralelamente, se empieza a elaborar una Ordenanza Municipal de Transparencia y
Gobierno Abierto, sobre la base de la ordenanza tipo aprobada por la FEMP, con el
fin de resaltar el compromiso con el principio de transparencia y su real efectividad
en el ambito municipal.

. Quién debe hacerlo?

El primer esfuerzo ha tenido que venir, légicamente, de ese grupo de trabajo
integrado por personas de diversas areas. Su composiciéon es la siguiente:

Coordinacion General.

e Miguel Fernandez Gil. Director de Informacién y Gestion de Calidad.

Unidad de Organizacion y Métodos

e Responsable funcional del Portal de Transparencia. Pilar Aranzazu Herraez
Lopez. Andlisis funcional de la herramienta, procedimientos para comunicar
la informacién, niveles de servicio y tratamiento/proteccion de datos.

Unidad de NNTT

e Infraestructuras y coordinaciéon de NNTT. Juan Raul Marin Maderuelo.

e Responsable de Sistemas y Comunicaciones del Portal de Transparencia.
Antonio Yague Palacionuevo.

e Parametrizacion y configuracion del Portal de Transparencia. Jesus Rodriguez
Garcia.

e Publicacién de contenidos del Portal de Transparencia. Pilar Arias Calero.

Unidad de Atencion al Ciudadano
e Control y Gestion de la Unidad de Informacién y de las Solicitudes de Acceso

a Informacion Publica. Josefa Valero Ramén (Servicio de Atencién al
Ciudadano). Junto con Jefaturas de Grupo del SAC.

Unidad de Archivo

e Gestion documental y Responsable del Portal de Archivo Electrénico. Eugenio
Villarreal Mascaraque. Archivero Municipal.
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Llegar a todos.

De forma inmediata, este Grupo de Trabajo entiende que una - @W .,
condicion imprescindible para alcanzar el objetivo marcado es '“I le
implicar a toda la organizacion en el proceso y contar con un grupo ] K =
amplio de colaboradores/interlocutores en todas las areas 'll A
municipales que seran finalmente los protagonistas de la estructura \"x" "\

administrativa que se consolide en el tiempo.

Para ello, en colaboracion con el departamento de Formacion, se establece una
estrategia que dé cobertura a las necesidades planteadas, avanzando por una doble
via: por un lado, afrontando los retos inmediatos para atender los requerimientos
de la entrada en vigor de la ley el 10 de diciembre de 2015, y, por otro, integrando
en esas actividades a un nucleo formado por responsables técnicos vy
administrativos que constituyan el germen del equipo final.

Divulgacién, informacién y compromiso.

Parece incuestionable que el primer paso para dotar de cohesibn a un grupo
humano al que se encomienda una tarea -y que se sienta comprometido con ella-,
es facilitar informacién, promover su participacion efectiva y, sobre todo, que
comprenda el alcance y la importancia de su funcion.

Para ello, se consideré fundamental que toda la organizacion estuviera al tanto de
las iniciativas que se iban a emprender para aplicacion de la ley de Transparencia y,
de esta forma, iniciar el proceso de captacion de las personas que iban a formar el
grupo de interlocutores que finalmente se ha formado.

Con ese objetivo, las Direcciones Generales de Coordinacion Juridica y Nuevas
Tecnologias e Innovaciéon convocaron una primera reunién en un marco de prestigio
—el Salén de Recepciones de la Casa Consistorial- con el fin de dar el maximo nivel
institucional al encuentro y transmitir la sensacidon de liderazgo y trascendencia que
se imprimia a ese proceso.

En esa misma linea, se programaron jornadas de divulgacion en las que particip6
directamente el Alcalde Presidente y que contaron con la presencia de destacados
conocedores de la materia, como es el caso de Victor Almonacid Lamelas,
Secretario General del Ayuntamiento de Alzira, miembro destacado de la
correspondiente Comision de la FEMP, y coordinador de la ordenanza tipo que ha
servido de base para las aprobadas en humerosos ayuntamientos de Espafia.

Asimismo, Diego Hernandez Gallardo, Director de CERES FNMT RCM aport6 la
informacién y los datos necesarios para sustentar las garantias de seguridad a
aplicar a todo el procedimiento mediante la firma electrénica de los documentos
que se publicaran en el Portal de Transparencia como soporte de la informacion
publica.

Un hito importante de este proceso lo constituyd la presentacion del grupo de
trabajo, del proyecto, y de los interlocutores de cada area que ya formaban parte
importante del mismo.

Como consecuencia de este proceso informativo y de concienciaciéon, se ha
configurado un grupo de 41 personas, con diferentes responsabilidades de gestion,
que abarcan a las siguientes areas:
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e Alcaldia
e Secretaria del Pleno
e Oficina de Apoyo a la Junta de Gobierno Local.

e Hacienda

e Contratacion g N

e Patrimonio % !.ﬁ%‘qaml;:&g

e Urbanismo e Industrias I.% - =

e Sostenibilidad y Servicios B &f { i
e Desarrollo Local y Empleo 4 :

e Seguridad Ciudadana _ N -

e Educacion y Servicios Sociales ? ‘_' s “—J
e Cultura y Festejos # _ : *‘ 2' % %‘I |
e Deportes, Igualdad y Juventud - Er
e Asesoria Juridica

e Recursos Humanos y Régimen Interior

e Participacion, Mayores, Salud y Consumo
e Cooperacion Internacional

e Juntas de Distrito

e Empresas municipales

Las tareas que asumen estos interlocutores, fundamentales para el cumplimiento
del objetivo final, son las siguientes:

e Facilitar informaciéon en documentos que se publicaran en el portal como
publicidad activa.

e Atender las solicitudes de informaciébn que correspondan a su area,
tramitadas a través de PAC.

e Participar en la definicion de los procedimientos y colaborar en las
propuestas de reorganizacion.

Primeros resultados.

» Se ha elaborado y divulgado un esquema organizativo
interno que recoge las funciones y correlaciones entre las
actividades de todos y cada uno de los interlocutores del
proyecto (Ver anexo 1)

» Se ha iniciado el despliegue para la firma electronica de los documentos que
se publiquen en el Portal de Transparencia. El primer paso se ha dado con la
colaboracién de los interlocutores de la Oficina de Apoyo a la Junta de
Gobierno Local para la publicacién de los 6rdenes del dia y las actas de sus
reuniones, e incluye la normalizacion de formatos a través de plantillas, la
adaptacion a los requisitos técnicos, la catalogacion de los documentos asi
firmados y su integraciéon en el gestor documental que al final alimentara el
ultimo paso del proyecto: permitir su acceso historico a través del Portal del
Archivo Municipal.
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Se ha generado a través de PAC —sistema de gestion automatizada de
expedientes- el tramite para la gestion de las solicitudes de acceso a la
informacion que en virtud de la ley puedan presentarse, partiendo de un
registro de entrada y estableciendo el circuito interno de tramitacion, con la
asignacion inicial al destinatario y definicién de responsables internos.

v
Portal de la Transparencia @ Lega nes

Solicitud de acceso a la informacidn publica AYUNTAMIENTO

wiw. leganes.org

o
Leganés

AYUNTAMIINTO

Aoves o L [ rdoemas e Pl [Ley de Tr i

* Campe Chigatoro

Desde el Grupo de Trabajo se ha elaborado un documento que recoge los
aspectos funcionales y técnicos a tener en cuenta para el mantenimiento del
Portal de Transparencia y para garantizar la paulatina adecuacion de la
informacién que se publique a los estandares definidos por la legislaciéon y
las normas técnicas de interoperabilidad.

Este documento incluye aspectos tales como:

o0 Caracteristicas, formato y condiciones del tratamiento de la
informacion.

o Medios de acceso.

(S, ]
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0 Soportes de la Informacién suministrada, con la especificacion
de los formatos utilizados para:

= Autenticacion y firma electrénica

= Compresiéon de informacion

» Formato imagen

* Formato texto e imagen

* Formato de audio

» Formato de video

= Formato de conexidén e intercambio
» Formato de integracién de datos

» Metadatos

» Descriptores semanticos

0 Condiciones para la proteccion de Datos de caracter personal.

0 Catalogacion y almacenamiento de los contenidos

o Reutilizacion.

Asimismo, se recoge cual sera la estructura definitiva del Portal de
Transparencia, que, una vez implantadas todas las medidas recogidas,
albergard los siguientes apartados:

1. Catalogo de informacion.

2. Vocabularios, esquemas y metadatos paras facilitar la blsqueda de
informacion.

3. Informacion sobre la institucién, su organizacion, planificacion vy
personal.

4. Informacion sobre altos cargos y personas que ejercen la maxima
responsabilidad.

5. Informacién de relevancia juridica y patrimonial.

6. Informacién sobre contratacién, convenios y subvenciones.

7. Informacién sobre servicios y procedimientos.

8. Informacién medioambiental y urbanistica.

9. Informacién més solicitada.

10. Solicitudes de acceso.

11. Resoluciones que denieguen o limiten el acceso a la informacion.
12.Preguntas mas frecuentes.

13. Legislacion aplicable.

14. Informes de Transparencia.
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Transparencia perdurable. Proyecto de Portal de difusion y participacion
del Archivo Municipal del Ayuntamiento de Leganés.

En la linea tendente a hacer mas transparentes las instituciones, facilitando el
acceso de la ciudadania a la documentacion resultante de su gestion a lo largo del
tiempo, el Ayuntamiento de Leganés ha puesto en marcha el Proyecto del Portal de
difusiéon y participacion del Archivo Municipal, abriendo de par en par sus puertas a
los ciudadanos mediante el uso de las nuevas tecnologias, poniendo a su
disposicion los documentos obrantes en sus fondos y garantizando la continuidad
del Portal de transparencia municipal a lo largo del tiempo. Para ello se incluiran
tanto los documentos con valor histérico y de constancia, como los documentos
administrativos accesibles a los ciudadanos y los expuestos en el Portal de
transparencia una vez hayan finalizado su periodo de exposicion en el mismo.

El proyecto pretende dar a conocer el dia a dia de la historia de la ciudad y su
memoria (elementos que definen la realidad de un pueblo), a través de aquellos
documentos que por su valor histérico, social y/o cultural tienen mayor posibilidad
de ser consultados. Mediante la exposicién y difusién de los importantes fondos
fotogréficos y documentales de que se dispone, los ciudadanos pueden conocer,
descubrir, recordar y aprender de su pasado y presente. Pero no solo eso, pueden
sentirse personajes centrales de esta historia ya que son invitados a participar
activamente comentando las fotografias expuestas e incluso proporcionando las
suyas propias poniéndolas a disposicién de la comunidad.
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El objetivo ultimo es romper las barreras y que la ciudadania, junto con su
Ayuntamiento, participen y reflexionen sobre su historia comun. El tejido social del
municipio se convierte en parte activa de la propia difusiéon y de la recreacion de su
historia.

Todos los materiales -galerias fotograficas, exposiciones virtuales, retrofografias,
hemerotecas, difusion del patrimonio municipal, integracion con las redes sociales y
publicacién de articulos y blog-, son puestos a disposicion de la ciudadania
mediante un portal especifico del Archivo Municipal especialmente disefiado para
estos menesteres.

Participacién ciudadana.

El circulo se cierra facilitando a las personas la posibilidad de interactuar mediante
el apartado de participacion que les posibilita tanto buscarse y encontrase en los
fondos fotograficos y realizar comentarios sobre esos documentos, ayudando
activamente en la descripcion documental, como aportar fotografias familiares que
puedan ser de interés para la comunidad.

La entrada en el portal del Archivo es toda una declaracidon de principios: “Archivo
Municipal de Leganés. Donde el pasado esta presente. Como reflejo de lo que
fuimos y lo que somos. Visita nuestras exposiciones y galerias. Bluscate, reconécete
Yy nos lo cuentas. Participa y colabora con nosotros.”

L
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Transparencia intemporal.

Pero eso no es todo. El abrir las puertas del Archivo también es un ejercicio de
transparencia. EI Ayuntamiento no solo pone a disposicion de la ciudadania los
fondos fotografico-culturales, sino que ha emprendido un proyecto para ir
incorporando paulatinamente a este sistema de difusion el resto de sus fondos
histéricos, incluyendo la documentacion administrativa susceptible de ser accesible
en el ejercicio legitimo del derecho de acceso y de transparencia de las
administraciones para con la ciudadania.

Para tal fin, se ha dotado al portal de Archivo de un potente y féacil buscador
mediante el cual cualquier persona, comodamente desde su casa, a través de
cualquier dispositivo conectado a Internet (pc, tablet, smartphone, etc), podra
realizar consultas libremente al archivo siempre respetando el marco legal
correspondiente.

Se ha empezado con la publicaciéon de las actas de los 6rganos de gobierno
municipal (ayuntamiento pleno, comisiones de gobierno...), las revistas de
8
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informaciéon municipal (tanto editas por el Ayuntamiento como por diferentes
entidades), carteles, programas... y en los proximos meses se iran vinculando
aquellas series documentales mas significativas y con mayor valor de difusién, con
el objetivo dltimo de poner accesible el conjunto de fondos documentales de que
disponga el Archivo, tanto de titularidad publica como privada, en formato
digitalizado previa disociacién de datos si asi fuera necesario.

El Archivo Municipal, de esta forma, se convierte en la memoria viva de Leganés y
en una herramienta activa en la transparencia del Ayuntamiento para con sus
ciudadanos.

Leganes EXPOSICIONES ~ FOTOTECAS ~ HEMEROTECA  ARTICULOS PATRIMONIO =
AYUNTAMIENTO
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Anexo 1. Esquema Organizativo

———— Dependencia organica
—— Dependencia funcional Portal de Transparencia. Esquema organizativo
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Aranzazu Herraez. l |
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(Nuevas Tecnologias) (Nuevas Tecnologias + apoyo Informadores e
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